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Oversikt kollektivtrafik i Sverige, Norge, Finland och Danmark, 2009/2010

All linjelagd kollektiv
trafik (tdg & buss)

Marknadsvarde

MDR SEK

Sverige 31,3
Norge 1,0
Finland 18,0
Danmark 18,8
Summa 791

Marknadsvdrdena dr uppskattningar gjorda av Nobina.

Linjelagd

kollektiv busstrafik

Antal
bussar

7696
6328
4913
3247
22184

Marknadsvérde
MDR SEK

14,1
11,5
7,6
6,0

39,2

Antal
bussar

7186
2519
1354
3177
14236

Konkurrensutsatt

linjelagd kollektiv busstrafik
Regional trafik Interregional trafik
Marknadsvarde Marknadsvarde
MDR SEK MDR SEK
13,5 0,6
3,6 0,3
2,7 3,0
58 0,2
25,6 4,2



Marknad

SVERIGE

Resandet okar i Sverige och det giller bide
bilresor och kollektivtrafik. Stockholm stir
ensamt for nirmare hilften av all svensk kol-
lektivtrafik. Busstrafiken star for 59 procent
av det totala kollektiva resandet och 6kade
med 3,5 procent fler resor under 2009, att
jimféra med tunnelbanan som stér fr 27
procent och tag for 14 procent av resorna. De
lin som utékar anvindandet av bussen som
16sning i sina kollektivtrafiksystem visar pa
ett 8kat resande och dven i flera fall pa for-
bittrad sjilvfinansieringsgrad.

I Sverige 4r Nobina marknadsledande
inom regional trafik med en tredjedel av
marknaden som ir uppdelad i 25 trafikomra-
den och idr vird omkring 12 miljarder kro-
nor. Nistan all linjelagd kollektivtrafik med
buss upphandlas offentligt. Géteborg, Luled
och Visteras ir storst bland stiderna som
inte gér fullstindiga upphandlingar. En stat-
lig utredning for att effektivisera konkurren-
sen och 6ka valfriheten for resenirerna redo-
visade sina férslag 2009.

NORGE

Den norska kollektivtrafiken omsitter
omkring 12,6 miljarder kronor. Marknads-
ledare dr Nettbuss med 23 procent av den
konkurrensutsatta kollektiva busstrafiken,
medan Nobina ir andra stérsta aktér med
17 procent av marknaden.

Norska trafikhuvudmin ir enligt lag inte
skyldiga att upphandla busstjinster offent-
ligt, varfér en stor del av kollektivbusstrafik-
marknaden i Norge 4nnu inte ir konkurrens-
utsatt. Den betjinas istillet av smd, lokala
foretag genom koncessioner.

Andelen offentligt upphandlad kollektiv-
trafik i Norge 6kade under 2009 frin 34 till
41 procent. Nya EU-direktiv forvintas utoka
den konkurrensutsatta marknaden yteerli-
gare de nirmaste aren. Allteftersom konkur-
rensen i Norge 6kar, bedémer Nobina att det
kan finnas utrymme f6r 6kad konsolidering

bland lokala bussforetag.

12

FINLAND

Den finlindska marknaden for kollektivtra-
fik med buss ir vird motsvarande cirka 6,5
miljarder kronor och vintas vixa med

15 procent de nirmaste aren. Nobina har
hela sin verksamhet i Helsingfors dir all tra-
fik dr foremal for upphandling. Bolaget har
en tredjedel av den finska marknaden och ir
den ledande aktoren vid sidan av kommu-
nala Helb, Veolia 4r nummer tre.

Trafik f6r motsvarande cirka 2,7 miljarder
kronor ir féremal f6r upphandling i Finland,
framforalle i de tva storsta stiderna, Helsing-
fors och Abo. Utan tillgang till en vil beligen
depa saknar Nobina emellertid méjlighet att
konkurrera om busstrafiken i Aboomradet
dir 80 procent av trafiken ir foremal for
upphandling. Situationen ir densamma i
Tammerfors, landets tredje storsta stad som
har bérjat handla upp sin busstrafik i fri
konkurrens.

Utanfér de stora stiderna sker ingen
offentlig upphandling av trafiken och
utvecklingen gér lingsamt. En stor del av
trafiken bestar istillet av expressbusstrafik
med ensamritt, koncession. Branschen bed-
mer att ny EU-lagstiftning kommer att sitta
en bortre punkt for skyddade koncessions-
avtal, men 6vergdngsbestimmelser kan even-
tuellt férlinga skyddet for trafikforetag och
uppdragsgivare med sidana avtal.

DANMARK

Hésten 2008 startade Nobina pa ett fram-
gangsrikt site trafik i Danmark for forsta
gingen. Etableringen i Danmark innebar en
inbrytning pd en geografisk marknad som ir
vird 6,0 miljarder kronor, det vill siga 15
procent av den nordiska marknaden fér linje-
lagd kollektivtrafik med buss.

Den danska kollektivtrafiken med buss
blev konkurrensutsatt i bérjan av 1990-talet
och idag upphandlas samtliga trafikomraden
ilandet.

Marknadsledare ir brittiska Arriva som
2007 forvirvade Veolias verksamhet och idag
har en marknadsandel om drygt 40 procent.

STORA AKTORER

ARRIVA

Arriva ar ett brittiskt borsnoterat foretag
som expanderar utanfor Storbritannien. |
Norden har foretaget trafik i Sverige och
Danmark. Foretaget driver aven tagtrafik.

VEOLIA

Veolia &r ett franskt borsnoterat foretag
som ocksa driver trafik med tag, spér-
vagn och farjor. Foretaget ar den enda
operat6r som har eller har haft linjetrafik i
hela Norden, men man har nu lamnat den
danska marknaden.

BUSSLINK/CITY-TRAFIK/KEOLIS
Franska Keolis ar huvuddgare i Busslink
som tidigare hette SL-Buss och d& var
helédgt av Stockholms lans landsting.
Keolis finns liksom Arriva i bdde Sverige
och Danmark men inte i Norge och
Finland. Landstingets dgarandel &r i
dag 30 procent. | Danmark dger Keolis
foretaget City-Trafik.

HELB/HELSINGFORS STAD

Staden Helsingfors bussbolag Helb &r den
storsta operatoren i Helsingforsregionen
och Koiviston Auto det nést storsta buss-
bolaget i Finland. Féretaget har ingen
verksamhet utanfor Finland.

NETTBUSS/NSB

Den statliga norska jarnvagen NSB dger
Norges storsta bussbolag Nettbuss.
Foretaget har verksamhet ocksé i Sverige
(Orusttrafiken, KR-trafik och Saffle-
bussen) och i Danmark.

TIDE

Tide &r ett borsnoterat bolag med
verksamhet inom bussresor och
battransporter i Norge. | dag bedrivs
verksamheten huvudsakligen i Bergen
och Hordaland Fylke.

TORGHATTENGRUPPEN
Torghattengrupen inrymmer sedan
november 2008 bolaget Fosen med
operatoren Norgesbuss. Torghatten har
ingen verksamhet utanfor Norge.

Nobinas andel av marknaden uppgér till
knappt fem procent, men vintas 6ka de
nirmaste dren nir en fjirdedel av trafiken
kommer ut p anbud.



Marknad

Den interregionala trafiken i Norden ir
vanligtvis avreglerad, vilket innebir att en
operatdr inom lingviga trafik har fulle
ansvar for alla aspekter av tjinsten, inklusive
linjeplanering, scheman och priser. Det finns
inga intdkeer fran skatter eller trafikavtal
med en offentlig uppdragsgivare. Varje
intiktskrona kommer istillet direkt fran
reseniren och varje tur méste siljas med
hjilp av ett starkt varumirke, en bra produke
och effektiv distribution. Marknaden f6r
interregional trafik vixer i takt med att allt
fler linjer utvecklas och fler passagerare upp-
skattar den prismissigt konkurrenskraftiga

servicen jimfort med jirnvig och flyg.

SVERIGE

Marknaden for lingviiga trafik i Sverige
avreglerades 1999. Fére det hade SJ ritt att
avvisa 8ppnandet av ldngviga trafiktjinster
om dessa tjinster konkurrerade med jarnvi-
gen. Sedan dess har dock relativt fa aktorer
gdttin i marknaden for interregional trafik i
Sverige. Dotterbolaget Swebus ir ledande pd
marknaden och hade under 4ret en mark-
nadsandel p& omkring 50 procent och
mycket hog varumirkeskinnedom. Tvda pa
marknaden ir norska Nettbuss Express med
omkring en femtedel av marknaden och
verksamhet inom ramen f6r de tvi varu-
mirkena Bus4you och Gobybus. Direfter
kommer den norrlindska bussoperatéren
Ybuss med omkring sju procent av markna-
den. Resterande andel férdelas mellan ett

antal mindre aktorer.

Nobinas affirsomraden

NORGE

Marknaden for interregional trafik i Norge
domineras av NOR-WAY Bussekspress, ett
marknadsféringsbolag dgt av 40 privata
bussoperatorer. NOR-WAY Bussekspress r
ett nationellt bolag, med ungefir 3,1 miljo-
ner passagerare per ar kalenderdret 2009. En
avanledningarna till den hdgre genomslags-
kraften for interregionala trafiktjinster i
Norge idr att jirnvigsnitet inte ir lika
utbyggt som i Sverige, vilket i sin tur beror
pa den bergsrika terringen.

FINLAND

Marknaden for interregional trafik i Finland
domineras av tva bolag, Expressbus Yhteen-
liittymi och Oy Matkahuolto Ab. Vissa
linjer i Finland dir ursprungsdestination
och slutdestination bestir av medelstora
stider har inte tidseffektiva tigforbindelser,
vilket férklarar sirstillningen for ling-
distansresor med buss i landet.

DANMARK

Danmark karakeiriseras av ett begrinsat
utbud av lingdistansbussar, som ir avsevirt
mindre in i de andra nordiska linderna.
Huvudsaken till detta ir kombinationen av

ett vilutvecklat jarnvigsnit, ett litet land och

en befolkningstithet som ger en bra bas for
jarnvigs- och kollektivtrafik.

Regional trafik Nobina 2009/10

Marknadsandel av

Antal Omsiéttning konkurrens-

bussar MSEK utsatta bussar

Sverige 2404 4228 30%
Norge 496 739 17%
Finland 419 801 26%
Danmark 108 196 4%
Summa 3427 5964 21%

*SIKA, Statens institut for kommunikationsanalys. Verksamheten vid SIKA har den 1april 2010 6vertagits av den nya myndigheten Trafikanalys.

Antal
bussar

90
0
0
0

90

Interregional trafik Nobina 2009/10

Andel av totalt antal resor
enligt SIKA*, konkurrens-
utsatt marknad

>50%

Omsiattning
MSEK

412
0
0
0
412



Framtidens kollektivtrafik
— ett samtal om villkoren for
det gemensamma resandet

Idag ar kollektivtrafiken sjalvklar for mdnga manniskor, men vad hander
imorgon och i framtiden? Vi lat ndgra talesman frén branschen traffas
och diskutera kollektivtrafikens utmaningar och mgjligheter.

Frdn vdnster: Séren Bergerland, Olof Nordell och Stenerik Ringqvist.
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Séren Bergerland

F6rutsattningarna for
kollektivtrafiken har férandrats en hel del
de senaste 50 aren och nu star viinforen
ny epok. Hur tycker ni att modellen for
upphandling bor féréandras framéver?

OLOF NORDELL Huvudmannen har alldeles
for stor makt och det finns inget utrymme for
flexibilitet i dagens begrinsande upphand-
lingsform. Man kan jimfora det med SJ under
1980-talet; ett helt transportsystem var
infingat i en enda féretagskultur och endast
de idéer som inrymdes i den kulturen kunde
komma fram. Men efter avregleringen har vi
fatt ett engagemang och ett nytinkande som
utvecklat branschen pa ett sitt som inte var
mojligt tidigare. Vi maste lita busstrafiken

gd samma vig.

Medverkande:

Séren Bergerland, chef for trafikhuvudmannen
Karlstadbuss. Lang erfarenhet av nordisk
kollektivtrafik, framforallt utifrén ett operators-
perspektiv. Ar engagerad i stadshyggnadsfragor
pa lokal och nationell nivd samt driver projekt om
framtidens kollektivtrafik.

Olof Nordell, expert pé& kollektivtrafik och
konsult, Vianord. Tidigare VD i SLTF (numera
Svensk Kollektivtrafik) och trafikdirektor,
Stockholms lans landstings (SLL) Trafikkontor.

Stenerik Ringqvist, expert p& kollektivtrafik
och konsult, RTM Konsult. Tidigare VD for
Alvsborgstrafiken, numera fristdende konsult
och foretradare for Svensk Kollektivtrafik,
Finlands Lokaltrafikforening och Norsk Kollektiv-
trafikforening i Bryssel.

Henrik Dagnés, moderator.
Marknadsdirektor/vVD Nobina Sverige.

SOREN BERGERLAND Upphandlingsformen
som den ser ut idag ir inte bra. Till f6ljd av
de senaste decenniernas systematisering
har vi fatt en likformighet som himmar
kreativiteten. Jag tror pd mingfald, men i
den hir formen frimjas inte nya idéer. Vi
fokuserar fér mycket pa avtal och férhand-
lingar och for lite pa arbetssitt. Allt regleras
idag vid upphandlingen, men i min virld
bygger utveckling p4 samarbete och tillit.
Detaljstyrda kontrakt limpar sig bast vid

eventuella tvister.

STENERIK RINGQVIST Upphandlingarna har
blivit alltmer detaljstyrda och bygger inte pa
att bida parter ska vara vinnare. Man har
valt den ldtta vigen genom att anvinda upp-
handlingar med bruttoavtal, med detaljkrav

och prisfokus, men den utvecklingen har



natt vigs inde. Det finns inget kunddriv,
ingen tydlig gemensam malbild och inga
affirsmissiga incitament att férindra situa-
tionen. Problemet 4r ocksi att man anvinder
samma modell for allt och har en 6vertro pd

att allt 16ses av avtal.

SOREN BERGERLAND Men som huvudman
dr det svirtatt fokusera pa annat 4n pris.
Man kan inte forvinta sig att de bista idé-
erna ska komma i samband med upphand-
ling, de kanske kommer forst efter nagra drs
samarbete. Fokuserar man trots allt p3 kvali-

tet och viljer den operatér man tror kan

komma med de bésta idéerna, riskerar man
att bli stimd av de forlorande parterna fér att
man inte valde den som var billigast. Vi
behover ett system som belonar nira samar-
bete mot gemensamma mél och goda idéer
lingst vigen. Jag liste hirom dagen att
Google har egna transportsystem for sina
anstillda som de skriddarsyr utifrin varje
medarbetares resstricka och ndgra faststillda
regler, till exempel att de anstillda ska ha
max 800 meter till sin nirmaste hallplats,
max tre stopp pd vigen och max en timmes
resa till jobbet. Dir finns massa nya tanke-
sitt ddr ute som vi méste slippa fram.

Sorts. niista uppslag

Henrik Dagnds

BAKGRUND: SA HAMNADE VI HAR - KOLLEKTIVTRAFIKEN | SVERIGE

Pa1960- och 1970-talet s&g vi en kraftig
nedgang for kollektivtrafikenitakt med att
bilen gjorde sitt intdg i samhallet. Trafik-
foretagen satt pd ensamrétter och styrde
bade prissattning och trafik gentemot upp-
dragsgivarnainom sina respektive trafik-
omréden. Trots 6kade subventioner, délig
samordning av tidtabeller och kréngliga bil-
jettsystem var det emellertid svért att
bryta mdnstret och det fanns ett stort
behov att flytta makten fran trafikforeta-
gen till politikerna. 1967 bildades Stor-
stockholms Lokaltrafik (SL) och 1978 kom
trafikhuvudmannareformen

P3a1980-talet slog trafikhuvudmanna-
reformenigenom och resulteradeiett sam-
lat trafikutbud och ett nytt biljettsystem.
Vigick fran busslinjer till bussystem och
kollektivtrafiken fick ett rejélt uppsving
tack vare god ekonomi och en politisk vilja
att fler skulle resa tillsammans. Med de nya
samordnade trafiksystemen kunde stock-
holmaren resa genom hela staden féren
femtiolapp i manaden och jamtlanningen
behdvde inte som tidigare fyra olika biljet-
ter for att resatill och fran jobbet. Men det

var forst 1989, i samband med nésta trafik-
reform, som marknaden avreglerades helt.

P41990-talet slopades koncessionerna
(med vissa smé& undantag) och trafikerings-
ratterna 6vergick till huvudméannen som nu
kunde genomftra offentliga upphandlingar
av ett 6nskat utbud oberoende avgamla
strukturer. Makten flyttades frén trafikfore-
tagen som var tvungna att leverera motsva-
rande utbud som tidigare—men till vasentligt
lagre priser. Vifick hogre kvalitet tack vare ett
nytt kdparperspektiv, men dven en orealis-
tisk prisbild till f6ljd av den harda konkurren-
sen. OperatGrerna var inte mogna att bedéma
marknaden och kopte marknadsandelar till
underpriserigod férhoppning om Isnsamma
kontrakt. Samtidigt minskade skattemedlen
till f6ljd av den ekonomiska krisen och dréne-
rade operatorerna som hade begrénsade
mojligheter att paverka produkten. Konse-
kvenserna av dennautveckling servianidag.

P& 2000-talet talet hade vi fatt tydligare
trafikerbjudande, lagre kostnader och
hogre kvalitet. Samtidigt drogs trafikfore-
tagen med stora forluster och det fria upp-
handlingsforfarandet hade utvecklats till
ett komplicerat system som begrénsade
bade bestallare och utfdrare eftersom det
fokuserade mer pa detaljer och kostnader
an pé funktion och kundbehov. Runt omii
vérlden ckade fokus p& miljo- och klimat-
frdgor, urbaniseringen fortgick, driv-
medelspriserna skét i hojden och man
inforde trangselavgifter for att forbattra
framkomligheten. Efter den statliga utred-
ningen Koll Fram@t som blev klar &r 2007,
enades kollektivtrafikbranschenibérjan av
2008 kring ett férslag till en gemensam
handlingsplan fér att férdubbla kollektiv-
trafikens marknadsandel pé lite sikt och
kollektivtrafikresandet till &r 2020.

»Men det var forst 1989, i samband med nasta
trafikreform, som marknaden avreglerades helt.»



Olof Nordell

Vad har kollektivtrafiken
forrollisamhilletidag?

SOREN BERGERLAND Kollektivtrafikens
situation ir att vi lever i ett bilsamhille. Vi
mots stindigt av budskapet ate vi ska dka bil
och i ett samhille som i decennier har anpas-
sat sig till bilindustrin ir det svart for kollek-
tivtrafiken att hivda sig. Omkring 15 pro-
cent av hushéllskassan gar till transport och
det mesta gér till bilen. Om vi ska bli fram-
gingsrika méste vi ta mer plats i samhillet
och gora ansprik pa en storre andel av hus-
hallens transportbudget. Vi far inte glomma
att bilen inte funnits med sirskilt linge i

sammanhanget, forindring kan gé snabbt.

OLOF NORDELL Fram till 1970-talet hade
kollektivtrafiken en given mélgrupp. Folk
hade inte tillgang till bil och var tvungna att
resa kollektivt. Begreppet kollektivtrafik har
gett oss ett systemtink som vi uppfattar som
positivt, men trafiken ir inte anpassad till
olika minniskors skilda behov. Det ir dags
att individualisera kollektivtrafiken och sluta
se malgruppen som en homogen massa. Vi
maste se till kundnyttan och mervirdet for
var och en. Resemarknaden 6kar hela tiden,
folk tjinar mer och allt fler reser allt lingre.

Men kollektivtrafiken har inte hingt med.

STENERIKRINGQVIST Kollektivtrafiken
miste mota kraven pa pélitlighet, trygghet,
sikerhet, god komfort och palitlig informa-
tion— nagot som kan kallas fér hygienfakto-
rer. Forst nir dessa grundliggande krav upp-

fylls kan kollektivtrafiken 3 ett rejilt lyft.

Soren Bergerland

Tyvirr fors diskussionen idag alltfor ofta pa
fel niva. Vi pratar om hur vi ska l6sa sadant
som borde vara sjilvklart. Uppfyller vi inte
hygienfaktorerna ir vi inte med pa banan.
Det viktiga borde vara att lyfta diskussionen
om kollektivtrafiken till att bli en del av sam-
hillsutvecklingen och dir kollektivtrafiken

bidrar en 6nskad utveckling; som att driva en

butik i butiken.

Vikor motsvarande 15
varv runt jorden varje dag, tvd avdem &r
tomkoérning sominte kommer kunden till
gagn eftersom det saknas incitament att
fylla bussen. Hur kan vi féréandra prissatt-
ningsmodellen s& att bdda parterna tjanar
pa atthaflerresenérer?

STENERIK RINGQVIST Det ir dags att limna
bruttoavtalen och hitta nya former for sam-
verkan. I den nuvarande modellen med
bruttoavtal ticker oftast inte marginalintik-
terna marginalkostnaderna for en utékad
trafik och ena parten tar hela vinsten men
ocksé risken, tidigare var det utforaren och
idag ir det bestillaren. Vi behéver win/win-
16sningar som utgar frdn affirsmissighet och
samhillsnytta, det méste l6na sig att ha fler
resendrer. Men jag vill ocksa poingtera att

vi maste hitta olika l8sningar for olika behov
—det finns inte bara ett sitt att driva och

utveckla kollektivtrafiken.

OLOF NORDELL Vikommer inte att f3 fler
resendrer si linge det saknas forstdelse for att
expansion kostar. Diremot ir det inte sjilv-
klart att den méste finansieras genom skatte-
medel pé det sitt som det gor idag. Vi tar for
givet att kollektivtrafiken ska subventione-
ras, men varfor ir det sé sjilvklart egentligen?
Jimfor med vatten som dr det mest grund-
liggande i virt liv, det dr inte subventionerat.
Vet man inte vart man ska, ir det svirt att
veta hur man ska 3ka. Politikerna maste ha
klart for sig vad de vill med sina skattesub-

ventioner.



HENRIK DAGNAS Vad tror niérden
enskilt viktigaste faktorn for att 6ka det
kollektiva resandet framéver?

STENERIKRINGQVIST Jag tror pa samverkan i
bredare form. Kollektivtrafik ir ingen isolerad
foreteelse; det finns inget egenvirde i att dka
buss, dirfor kan vi heller inte vara en frista-
ende verksamhet och ett eget politiskt
omride. Om vi ska uppnd verklig forindring
miste vi utgé frin helheten och samverka med
andra samhillsfunktioner — niringslivet,
industrin, huvudminnen, kommunen, stads-
planeringen och s& vidare. Och vi méste se till
hela resan fran start till mal. Vi kan inte se
cykeln eller bilen som konkurrenter, vi maste

se helheten och utga fran individens behov.

SOREN BERGERLAND Vi miste fi minniskor
att forsta ate kollektivtrafik angir dem sjilva.
En firsk undersékning visar att 40 procent av
bilresorna skulle kunna ersittas med kollek-
tivtrafik utan nimnvirda problem och med
visentliga kostnadsbesparingar. Viir helt
enkelt for daliga pa att silja vara produkter. Vi
tror att alla tinker pa kollektivtrafiken for att
vara bussar rullar pa gatorna — vi inser inte att
man inte ser vra produkter. Dir kan vildraav
detaljhandeln som ir duktiga pa att profilera
varan fr kunden. Vi har placerat kollektiv-
trafiken lingst ner i hyllan och det ir bara de

kunder som behver varan som hittar den.

OLOF NORDELL Svaret ir kundstyrda proces-
ser. Vi miste se till hela leverantorskedjan.
Bussforaren kinner inte att det ir kunderna
som betalar [6nen och kunden har ingen rela-
tion till det foretag och den personal han eller
hon dker med. Vi maste synliggora hela virde-
kedjan och dir bér operatoren f4 en tydigare
roll. Och vi kommer att f4 draghjilp, inte
minst av klimatfrgan, men dven genom
stigande drivmedelspriser som foljd av den
vixande bilismen i BRIC-linderna. Samti-

digt far vi en hardare konkurrens om de

kommunala skattepengarna genom den
demografiska utvecklingen med allt fler dldre
och minniskors hogre forvintningar pa vil-

firdstjdnster som skola, vird och omsorg.

SOREN BERGERLAND ]Ju bittre vi blir pa att
synliggdra kollektivtrafiken, desto fler kom-
mer att ha den i sitt medvetande och 6ver-
viga den som ett alternativ. Vikan ta Karl-
stad som exempel, dir vi hade en trafikom-
liggning och riktade informationskampanjer
—hela 96 procent hade kinnedom om att
nagot var pa gang. For att kunderna ska orka
fa kunskap och kinnedom, maste vi 6ka

resurserna pa marknadsféring och tala med

folk dir de bor.

HENRIK DAGNAS Vihar ett nytt lagférslag
som ligger framme och vi har férdubb-
lingsarbetet som rullar. Hur paverkar

de har férandringarna kollektivtrafiken
framover?

OLOF NORDELL Lagen ir ett ramverk som ger
mojligheter for att méta de utmaningar vi
diskuterat, men aktdrerna maste fylla det
med inneh3ll. Intressantast ir att monopolet
slopas samtidigt som det samordande trafik-
systemet bevaras och huvudansvaret lyfts
ver fran linstrafikbolagen till myndig-
heterna. Det har skett en forslappning sedan
huvudmannareformen 1978. Det dr dirfor
dags for operatérerna att gé pd gymmet och
trina musklerna. Operatdrerna méste tinka
om; g fran kostnadsfokus till intdkesjake
och ldra sig bli [onsamma genom att hitta nya
kunddrivna sitt att skota affiren. Den som
lyckas med detta forst och dr bist forberedd

kommer att bli vinnare.

STENERIK RINGQVIST Jag tror att det leder
till nya samarbetsformer och nya koncept
mellan myndigheter och kommersiella fore-
tag. Att dialogen gor att parterna flyttar

kollektivtrafiken nirmare individen.

SOREN BERGERLAND Jag ir jitteoptimistisk.
Bara det faktum att vi fir en ny lag samtidigt
som branschen gér in i ett gemensamt pro-
jekt gor ju att vi gdr mot en férindring, en ny
epok. Fordubblingsprojektet far inte stanna
vid att vara en vision, det maste bli ett skarpt
mal. Vi har stor frihet att forma var egen
framtid. Och om vi gor det fir vi den framtid

vivill ha. Gér vi inte det fir vi en framtid i

alla fall.

Stenerik Ringqvist
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Emma arbetar som
bussférare pG express-
strdckan Karlsborg—
Trollhdttan och
vikarierar emellangt
pé driftsledningen i
Lidkdping. | hela vistra
Gotaland har man
nyligen samordnat bil-
jettsystemet och infort
en ny betalningsmetod
som liknar en stampel-
klocka; busskortet
registreras bdde vid
pd- och avstigning

och debiterar bara

den stricka resendren
faktiskt har fardats.

» V1 BRYR 0SS »

Emma Sundberg,
Bussforare Lidkoping

Det nya biljettsystemet ar en stor omstall-
ning for allainblandade och innebér ett
stort ansvar for resenarerna, inte minst for
dem som reser mer séllan. Jag har sjalv
erfarenhet av att resa med det nya
systemet i Goteborg. Dar ar det ett helt
annat tempo, med externa ombud och
foraren bakom en glasvagg. Har i Lidkdping
finns inga ombud och det &r vi forare som
har ansvaret for kunden. Den manskliga
faktorn far en helt annan betydelse och jag
tror att det 4r mé&nga som vardesétter att
det finns ndgon som bryr sig.

Detsamma géller i mitt arbete p& driftsled-
ningen. Man gar till botten med en fraga,
tar reda pé svaret och hjélper kunden. Man
finns till hands helt enkelt. Och har man
inte svaret sjélv, ser man till att hanvisa
kunden vidare till ratt person. Jag vill tro
att det ar darfor man viljer bussen istéllet
for bilen, for att vi bryr oss.



Ett varderingsstyrt foretag

Nobina ar ett modernt féretag med tydliga varderingar och en effektiv
processtyrning. Verksamheten ar indelad i de tva affarsomradena regional
respektive interregional trafik. Regional trafik bedrivs i koncernens dotter-
bolag i Sverige, Norge, Finland och Danmark medan Swebus som kor inter-
regional trafik endast har verksamhet i Sverige. Koncernen har fler an 10 000
medarbetare som arbetar med bland annat trafikplanering, fordonsservice,
forsaljning och utbildning, men de allra flesta arbetar som bussforare.

De senaste aren har vi identifierat vad som ir
viktigast for att vi ska kunna niirma oss visio-
nen om att alla vill resa med oss, och satt
igang att sikra kvaliteten och effektiviteten i
de processer som tar oss dit. Vi tror att kund-
upplevd kvalitet och motiverade medarbe-
tare ir en central frutsitening. Pa en kon-
kurrensutsatt och avreglerad marknad blir
det dnnu viktigare att vi ir tydliga med vilka

NOBINAS ORGANISATION

Affarsomrade

Regional
trafik

vidr och vilka virderingar vi stér for. I vart
forindringsarbete samlades vi dirfér kring
fem virderingar som ligger till grund f6r det
dagliga arbetet i Nobina; vi finns till for vara
kunder, vi arbetar med stindig utveckling,
vi respekterar varandra, vi virnar gott ledar-
skap och vi bryr oss.
Alla som arbetar pd Nobina ska kunna

identifiera sig med Nobinas virderingar,

NOBINA AB

Affarsomrade

Interregional
trafik

oavsett befattning. Respektive ledning, lokal
och central, har dirfor dill uppgift act hilla
virderingsdiskussioner levande genom att ha
dessa som en tydlig punke pé agendan. Vir-
deringarna foljs dven upp i utvecklingssam-
talen dir de utgdr ett block i underlaget som
ska diskuteras och bedémas avseende hur vil

man bidrar till att stirka dessa.

ERKAND LEDARE inom kollektivtrafik
iNorden med omfattande industri-
erfarenhet

VALPOSITIONERAD AKTOR infor
pagéende omstruktureringi
branschen och beprovad affars-
modell for ldngvaga kundnéra trafik

STABIL OCH DIVERSIFIERAD
INTAKTSBAS genom kontrakts-
bunden regional trafik och inter-
regional expresstrafik

PROCESSTYRD ORGANISATION
med starka varderingar

GEDIGEN trafikplaneringsférmaga



MILJOVANLIGT RAKT IGENOM
P4 Nobina kinner minga anstillda en till-
fredsstillelse 6ver det bidrag till en forbittrad
miljé som foretaget limnar genom sin ledande
stillning inom kollektivtrafiken. Redan med
fem resenirer pa bussen bidrar det oavsett
drivmedel till att minska belastningen pa mil-
jon. Med fler passagerare i varje buss kar
miljévinsten snabbt och kostnadseffektivt.
Nobinas ambition pé kort sikt dr att vara ett
av de mest miljdanpassade alternativen for
kollektivtrafik och lingviga bussresor. P4 ling
sikt behover Nobina anvinda sina resurser pa
bista mojliga sitt for att vara konkurrenskraf-
tig samtidigt som belastningen p& miljo kon-
stant begrinsas. For att nd detta mél har man
bildat ett miljorad som bestér av miljécheferna
ikoncernens olika bolag. Rédet sitter upp
gemensamma riktlinjer f6r miljoarbetet och
berérda medarbetare genomgér en arlig miljé-
utbildning. Arbetet spinner 6ver ett brett filt,
fran utbildning i sparsam kérning inom hela
koncernen till sirskilda utbildningar f6r med-
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arbetare i verkstiderna och i trafikledningen.
Miljsfaktorn ska vara genomgaende i medar-
betarens arbete pa foretaget, frin rekrytering
till kompetenskartliggningar och utveck-
lingssamtal.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vi vill uppfattas som branschens mest attrak-
tiva arbetsgivare. Férarna ska utvecklas pa
ett sitt som speglar bolagets dtagande gente-
mot kunden. Héjda krav och férbittrad
kommunikation ska ge en mer positiv syn

pa branschen, dess arbetsuppgifter och karri-
drer. Var styrka ligger i att vi har en platt
organisation med lokalt sjilvbestimmande i
varje trafikomrade.

Nobina ir ensam arbetsgivare i branschen
om att erbjuda systematisk uppféljning och
aterkoppling till alla medarbetare. Samtliga
anstillda erbjuds exempelvis utvecklingssam-
tal pd drsbasis, kompetensmatriser och indivi-
duella mél som genererar utvecklings- och

utbildningsplaner. Utbildningarna sker pa

olika nivier — bdde lokalt pa respektive trafik-

omride och centralt i koncernen.

Nobina satsar @ven stort pa ledarutveck-
ling. Under det kommande &ret kommer
Nobina fortsitta att 6ka ledarnas formaga att
utveckla och engagera sina medarbetare och
ddrigenom 6ka det totala engagemanget och
utvecklingen i bolaget. I planeringen fram-
over ligger dven att initiera utbildningspro-
gram f6r framtida ledare.

TRYGG ARBETSMILIO

Hog sikerhet dr grundliggande for hela fore-
tagets trafik och all dvrig operativ verksamhet.
Vid den dagliga bussresan prioriteras sikerhet
och trygghet allra hogst, fore komfort och
bekvimlighet och fore punktlighet. Sedan
2008 finns ett koncerngemensamt sikerhets-
rad som bedriver ett systematiskt arbete, vil
integrerat med den 6vriga verksamheten. I det
aktiva sikerhetsarbetet ingdr att f6lja upp hot
och vald mot kunder eller den egna personalen
samt olika trafikincidenter.



NOBINAS VARDERINGAR

VIFINNS TILL
FOR VARA
KUNDER

ch

ch
ecklar
rfor

Viar lyhor
bemdterk
respekt. Vi
prisvardalosnin
vara kunder.

VI ARBETAR
MED STANDIG
UTVECKLING

Vinar mal och levererar resultat. Viar
resurseffektivaoch haller minst utlovad
kvalitet. Vi arbetar med mélstyrning
och systematiskuppféljning for att
standigt forbattraforetaget och vara
tjanster.

-

EFFEKTIV BOLAGSSTYRNING Medarbetare

VI.RESPEKTERAR

VARANDRA

s & ok
‘ nar ;
A ARNAR GOTT

EEI.)ARSKAP

VIFBRYR 0SS

Nobina har ett integrerat processorienterat
ledningssystem som ticker hela verksam- ’
heten och sikerstiller att bolaget lever upp

till kunders och andra intressenters krav.
Ledningssystemet ger bade forbiccrade eko-

nomiska resultat och néjdare kunder genom

konkreta beskrivningar av hur exempelvis

ledning, produktutveckling, kundkontakter,

start och avveckling av uppdrag samt intern

support ska ske pd ett konsekvent sitt i hela Kompetensomréden

Mén 87% (87%)

Kvinnor 13% (13%)

Vivérnar allas lika varde och behandlar
varandra med vanlighet och respekt.
Tillsammans skapar vi ett tryggt och
kreativt arbetsklimat som stimulerar
initiativ och forbattringsforslag.
Viagerar pé bristande respekt mot
kunder, varandra och foretaget.

Vihar vél definierade krav pé ledare
och medarbetare. Visatter kunders
och féretagets intressen framfor vara
egna. Viframjar granslést samarbete.
Viger aterkoppling pa utfort arbete och
uppmarksammar prestationer. Vi kan
hantera fortroenden.

Vitar ett aktivt ansvar for miljo och
samhalle. Viuppmuntrar halsa och
personlig utveckling. Vifdljer lagar och
regler. Vi&rengagerade och bryr oss
om varandra, vara kunder och vér
omvarld.

Medarbetare i olika lander

¢

Sverige T1,3% (77%)
M Norge 10,8% (8%)
[ Finland 18,4% (12%)
B Danmark 3.4% (2,2%)

koncernen.
Ledningssystemet gar ut pd att bolagen “‘
sitter upp mal och handlingsplaner f6r den
l6pande verksamheten. Direfter enas olika
processteam med sammansatt kompetens
frén koncernens bolag om limpliga arbets-
sitt i form av policydokument och konkreta
instruktioner som sedan tillimpas och f6ljs
upp inom ramen for kvalitetsstyrningen for

att nd de uppsatta malen.

Forare och féraradmin 91,2% (92%)

Verkstad 5% (4:%)

Féretagsledning, férsaljning, marknad,

HR och 6vrigt 2,8% (3%)

. Trafikplanering 1% (0,9%)
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»V1 ARBETAR ME

STANDIG UTVEC

Niels Peter Nielsen,
Trafikchef Kopenhamn

Niels Peter ansvarar for
tre olika trafikkontrakt
i Kopenhamnsomrédet,
med totalt 108 bussar
och 100 medarbetare.
Bland personalen finns
mekaniker och service-
ledare, utbildare och
trafikplanerare samt
forare och driftsledare
som tillsammans
ansvarar for att buss-
trafiken pd Sjdlland
lever upp till resendrer-
nas forvdntningar.

Jag skulle kunna peka pa en rad konkreta
arbetsomraden dar vi standigt blir battre,
sdsom personalens 6kade kompetens,
farre fordonsskador eller mindre sjuk-
frdnvaro. Men det som spelar storst roll i
slutédndan ar hur vi fortsatter att utveckla
reseupplevelsen fér kunden. Darfor kdnns
det extra kul att viredan under vért forsta
verksamhetséar i Danmark utségs till drets
operatdr. Jag &r stolt 6ver utmarkelsen
och kdnner mig inspirerad att fortsatta
utveckla vart erbjudande. Under varen
invigs den nya expresslinjen 300S som &r

utformad efter kundens behov av snabba
vardagsresor med fa stopp. Men vi har
l&ng vég kvar. Det dr en komplex utman-
ing att kora trafik pa ett sddant s&tt att
kunderna foredrar bussen framfor bilen. Vi
maste bli annu battre pd att anpassa vart
erbjudande till kunden och sarskilja vart
varumarke pd marknaden.




Bussen forenklar vardagsresan

Under det senaste aret vann Nobina mer an halften av de bussar man lade
anbud pa. Framgangen &r resultatet av ett noggrant arbete med kunden i
fokus och ett perspektiv som alltid stracker sig minst tio ar framat. Omsorg
praglar processen nar Nobina utformar ett anbud pa kontraktsbunden trafik.
Foretaget ber om uppdragsgivarens fortroende att under fem ar eller mer f4
skota kollektivtrafik i ett omrade dar tusentals manniskor behdver kunna lita

pa bussen. Ansvaret &r stort.

De nordiska linderna har liknande system
for organisering och upphandling av kollek-
tiverafiktjinster, dven om graden av avregle-
ring och upphandling frén den privata sek-
torn varierar kraftigt frin land till land.
Nobina hanterar cirka 150 kontrakt av totalt
7 400 pa den nordiska marknaden. Under
dret lade man anbud pa 451 och vann

omkring hilften.

ETT TRAFIKOMRADE HANDLAS UPP ...
Politiske styrda, offentligt igda uppdrags-
givare, ansvarar for den regionala trafik-
forsorjningen. Uppdragsgivaren avgor om
stadstrafiken ska drivas i en befintlig ensam-
ritt, s& kallade koncessionsavtal, eller liggas
ut pa entreprenad genom offentlig upphand-
ling. Ibland upphandlas dven skolbusstrafi-
ken i samband med den 6vriga stadstrafiken.
Operatoren ir det bussforetag som vinner
upphandlingen och direfter driver trafiken
i enlighet med uppdraget.

... TRAFIKHUVUDMANNEN OCH OPERATOREN
UPPRATTAR ETT AVTAL

Avtalet mellan uppdragsgivaren och operat-
ren reglerar hur trafiken ska drivas och 18per
iallminhet under fem till 4tta ar, med option
till forlingning. Villkoren i upphandlingen
reglerar allt ifrén tidtabeller och biljettpriser
till hur fordonen ska se ut och vilket brinsle
som ska anvindas. Det finns en strivan mot
att avtalen ska vara mindre detaljerade och
mer funktionsstyrda si att operatdrerna i
hégre utstrickning kan utforma sitt erbju-

dande efter marknadens behov. Vigen dit
gér via ett antal faktorer som upphandlare
och operatérer har enats kring, s& kallade
allminna villkor.

Det vanligaste ir att operatoren far betalt
enligt ett bruttoavtal. D4 fir trafikhuvud-
mannen alla biljettintikter medan ersitt-
ningen till operatéren bestdms utifrin det
antal kilometer och timmar som kérs. Ett
nettoavtal ger istillet huvuddelen av biljett-
intikterna till operatéren. Ett incitaments-
avtal slutligen, 4r en mellanform mellan
bruttoavtal och nettoavtal och blir lingsamt
allt vanligare pd marknaden. Det utgar frin
bruttoavtalet men ger operatéren mojlighet
att 8ka sina intikter om antalet passagerare
stiger.

Gemensamt for dessa olika typer av avtal
ir att férandringen av ersittningen dver
tiden foljer ett index som ska kompensera
operatdren nir kostnaderna for exempelvis
drivmedel eller I6ner 6kar. Hur ofta index
justeras varierar lite mellan de nordiska lin-
derna, men trenden gir mot mer frekventa

justeringar.

... SOM UTGAR FRAN EN OFFENTLIG
UPPHANDLING

P4 varje marknad har Nobina erfarna specia-
listteam som ir vil fortrogna med sin respek-
tive regions trafikhuvudmin och dess
beslutsprocess. De utvirderar och prioriterar
bland de kontrakt som erbjuds for offentlig
upphandling. De uppstillda kraven kan

visserligen vara lingtgiende, men manga

anbudsunderlag ir alltfér knapphindiga,
vilket férsvarar offertarbetet.

Forberedelser for varje upphandling
pabérjas i god tid fore varje upphandlings-
period och verksamma dotterbolag borjar i
allminhet diskutera kommande upphand-
lingar med relevanta trafikhuvudmin upp
till tre &r fére den akeuella upphandlingen
formellt paborjas.

Anbudsteamen skapar sig en korrekt hel-
hetsbild av férutsittningarna &r for ar, i varje
enskilt fall. Detta arbete omfattar alltifrin
kommersiella kalkyler och trafikplanering
till investeringar i personal, brinsle, fordon
och depéer.

Malet ir att férbereda anbud som ir att-
raktiva for alla parter — bade trafikhuvud-
min och passagerare — och som ocksa ger
Nobina en tillfredstillande [dnsamhet.
Bolaget har som princip att bara ligga
anbud pd kontrake som uppfyller vissa
avkastningskrav.

... OCH DAREFTER RULLAR TRAFIKEN

Nir bolaget har forhandlat fram ett kontrake
med en trafikhuvudman och det har blivit
undertecknat giller, med fi undantag, att det
inte gér att omforhandla kontraktsvillkoren
om inte bida parter 6msesidigt samtycker till
indringarna. Dessutom innehéller de flesta
av Nobinas kontrakt en méjlighet till for-
lingning med ett till tre ar, om trafik-
huvudmannen ett ar fore utgingen av den
ursprungliga kontraktsperioden underrittar

bolaget om detta.
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0JAMN LONSAMHET

De kundspecifika losningarna liksom starten
for ett nytt trafikavtal medfor ofta nya inves-
teringar i bussflottan bide vad giller uppgra-
deringar av befintliga fordon och nya inkop.
Kostnaderna och intikterna i det enskilda
avtalet blir dirmed ojimnt fordelade under
avtalsperioden, liksom l6nsamheten. Dess-
utom kan otillrickliga indexupprikningar
gora eventuella kostnadsokningar for brinsle
och I6ner till ett problem for operatérerna. Ett
rite beriknat avtal i kombination med effektiv
drift ger dock en positiv 16nsamhet sett dver
hela avtalsperioden. Avtalsportféljens sam-
mansittning av nya och pagdende avtal paver-
kar dirmed den samlade 16nsamheten for det
enskilda dret. Nobina har cirka 150 trafikavtal
av varierande alder och storlek.

Prissittning ir vanligtvis den primira
variabeln for operatérer att sirskilja sig posi-
tivt under upphandlingsprocessen, vilket
favoriserar storre, mer effektiva operatérer,
som kan leverera transporttjinster till fordel-
aktiga kostnader. Som den storsta bussopera-
toren i Norden har Nobina uppnatt avse-
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virda besparingar genom att centralisera en
stor del av inkdpen for vart och ett av koncer-
nens verksamma dotterbolag. Detta betyder
att bolaget ofta kan upphandla kontrake till
prisnivier som dr konkurrenskraftiga till
exempel genom att séka upp forménliga vill-
kor for poster som brinsle, dick och reserv-
delar till bussar.

Vid dagens prisnivéer ir biljettintikterna
inte tillrdckliga for att ticka uppdragsgivar-
nas kostnader. Skillnaden finansieras av
skattemedel. Sjilvfinansieringsgraden varie-
rar bade nationellt och 6ver tid, men ligger
nu i genomsnitt pi 50—60 procent i hela
Norden, med lokala variationer.

OPTIMERING AV BUSSFLOTTAN

Inom Nobina finns en central funktion med
ansvar fér optimering av bussflottan. Genom
langsiktig planering vid inkdp av fordon och
en central verblick av anvindningen i hela
koncernen forbittrar Nobina sina méjligheter
attvinna anbud och driva trafik pa ett fram-
gangsrike sitt. Ofta innehéller den losning
kunden viljer en kombination av nyinképta

bussar och bussar som redan tidigare anvints i

verksamheten. Men att handla upp fordon ir
bade kostsamt och tidskrivande.

Bussflottan utgér omkring 40 procent av
avtalskostnaden och bér kunna omplaceras
eller siljas i samband med att kontraktet
l6per ut. Ju mer standardiserade fordonen ir,
desto bredare anvindningsomride har de
siledes inom koncernen 6ver tid. Fordons-
kraven ir likartade i de nordiska linderna
med undantag f6r Finland, vilket innebir att
det dr svdrare att omplacera bussar till eller
fran landet i samband med nya kontrakt.
Uppdragsgivarnas krav pa fordonen kan
emellertid vara oerhért detaljerade nir det
kommer till exempelvis brinsletyp, sits-
kliddsel, dorrbredd eller karossfirg, vilket
kriver lingsiktig planering for att optimera
anvindningen pa sikt. I takt med att den
nordiska marknaden avregleras, 6kar méjlig-
heten att anpassa fordonsflottan utifrin
marknadsstandard, langsiktig funktion och
kostnadsoptimering snarare dn kortsiktiga
formella krav frin varje enskild uppdrags-

givare.



HOGA MILIOKRAV

Specifikationer av brinsletyp och emissions-
nivaer ir idag standard i anbudsunderlagen
och busstrafikens branschorganisation i
Sverige har satt upp mél fér energianvind-
ningen som ligger i linje med de politiska
malsittningarna. Ar2012 ska 40 procent av
trafiken kéras med fordon som anvinder ett
fornyelsebart drivmedel och 4r 2020 ska
andelen ha skat till 90 procent.

For att mota dessa mal miste trafikforeta-
gen snabbt anpassa sin bussflotta och 6ka
andelen férnyelsebara drivmedel. For alla
bussféretag och trafikhuvudmin innebir
detta en kostnadsokning och en stor omstill-
ning. En del av kostnadsékningen ir tinkt
att finansieras genom att antalet resenirer
beriknas kunna 6ka med 30 procent fram
till 2020.

Nobina intensifierar sin omvirldsbevak-
ning och kompetensutveckling inom omra-
det framtida drivmedel. Dialogen med leve-
rantorer och uppdragsgivare fokuserar allt
mer pé inkdp av fordon och i olika samar-
betsprojekt med tillverkare och trafikhuvud-
min utvirderas ett antal olika alternativa
drivmedel.

AFFARSOMRADE
KONTRAKT

Omséttning
8000
7000
6 000
5000
4000
3000
2000

1000

05/06 06/07 07/08 08/03 09/10

Koncernens totala omséttning

Omséttning kontraktsbunden regional trafik

PERSONAL

Om ett foretag forlorar ett kontrake flyttar
forarna och ovrig driftspersonal vanligtvis
till det bussféretag som vinner kontrakeet.
Dirigenom elimineras omedelbart kostnader
for 16n, forsikringar och pensioner for dessa
anstillda. Den inkommande operatéren
behéver vanligtvis inte anstilla ndgon av
dessa chaufforer. Under vissa omstindigheter
miste denne dock forst erbjuda anstillning
till chaufférerna i den pool som utgdrs av
tidigare anstillda hos den utgdende operatd-
ren, innan eventuell ny anstillning.

FRAMTIDENS REGIONALTRAFIK

Nobina efterstrivar en dialog med uppdrags-
givarna for att forbittra samsynen pa mal
och medel som underlittar anbudsférfaran-
det. Om uppdragsgivaren bifogar en utvir-
deringsmodell redan med anbudsunderlaget,
undviks manga missférstind. Upprittandet
av allminna villkor f6r anbudsférfarandet ir
ett viktigt delmél for forutsidgbarhet och
transparens, liksom rimlighet i kraven pa
fordonens alder.

ANBUDSHISTORIK

Antal bussar
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Antal vunna bussar av Nobina

For nirvarande domineras Nobinas kon-
traktsportfolj av bruttokostnadskontrake,
som ger begrinsade incitament att pa kort
sikt locka passagerare. Bolaget har dock fére-
sprakat att transportsektorn ska rora sig i
riktning mot nettokostnadskontrakt som ir
baserade p4 modellen med bruttokostnads-
kontrakt men som ger operatéren mojlighet
att 8ka sina intikter om antalet passagerare
okar. Det skulle vara till fordel f6r Nobina
genom den bevisade formagan att hantera
kontraktsbunden regionaltrafik, fokus pa
operationell effektivitet samt erfarenhet av
att skapa passagerarincitament genom
Swebus.

MODELL FOR UPPHANDLING

IMAGE

FORUTSATTNINGAR & LEVERANS

AVTAL
5-8 AR
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Nobina Sverige

Nobina ar Sveriges storsta operator av kollektiva bussresor med omkring en
tredjedel av marknaden. | dagsldget har bolaget fler an 2 400 bussar i drift
pa ett hundratal orter runt om i landet inom ramen f&r offentligt upphandlade
trafikavtal. Infor 2010 stér bolaget starkt och redo att fokusera ytterligare pa

kundorientering, medarbetarutveckling och resursoptimering.

Omséttning 4228 (4 505) MSEK
Rérelseresultat 205 (227) MSEK
Marknadsandel 29%

Antal resendrer 200 miljoner

Genomsnittligt antal anstéllda 8 363 (7 612)

Antal bussar 2404
Miljoner kérda kilometer 175

Andel vunna upphandlingar (bussar) 48,9%

Pabdrjade/avslutade kontrakt 11/6

ALLA VILL RESA MED 0SS

Regionaltrafiken stir for mer dn 95 procent
av verksamheten i Nobina Sverige. Nidrmare
en tredjedel av resorna sker i Stockholmsom-
radet, vilket ocksd motsvarar regionens andel
av den totala svenska regionaltrafiken med
buss. Dalarna, Halland, Givleborg, Skéne,
Uppland, Virmland och Vistra Gétaland ir
nagra andra regioner med omfattande verk-
samhet.

Omkring 200 miljoner kunder reste med
Nobina Sverige inom ramen fér olika kon-
traktsbundna trafikavtal. Milet ir att for-
dubbla antalet till 2020.

UPPHANDLINGAR

Ettavtal inom regionaltrafik med buss
stricker sig i regel mellan fem och tio 4r.
Dirfor granskar Nobina férutsittningarna i
varje offertférfrigan noggrant och viljer i allt
hégre utstrickning att enbart utforma anbud
i de fall dir ett avtal medger trafik med till-
fredsstillande kvalitet och Iénsamhet samt
en balanserad ekonomisk risk.
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Andel av koncernens
omsaéttning

67%

(72%)

Under det gingna verksamhetsdret upp-
handlade svenska uppdragsgivare trafik fr
omkring drygt 1 200 bussar i 65 kontrakt.
Nobina vann bland annat ny trafik i en stérre
upphandling i Nyképing/Trosa samt fick
fornyat fortroende i Katrineholm/Flen/
Vingdker och Varberg/Falkenberg, vilket
sammantaget innebar ett netto pi minus 66
bussar. Samtidigt tridde et flertal kontrakt i
kraft. Bland annat startade Nobina ny trafik
i Orebro med 100 bussar varav 65 ir biogas-
bussar. I oktober 2009 etablerades en ny
bussdepa och i april 2010 invigs ett helt nytt
linjenit.

FRAMTIDENS REGIONALTRAFIK

Den viktigaste frigan for regionaltrafiken i
Sverige langsiktigt dr emellertid upphand-
lingsférfarandet som sadant, dir trafikopera-
torerna idag i princip saknar incitament att
oka antalet kunder. I en bittre modell skulle
avtalen i stdrre utstrickning vara funktions-
styrda samt méjliggdra for operatorerna att

ta del av biljettintikterna. Det skulle inne-
béra att det fanns tydligare incitament for
operatdrerna att utforma sina anbud till
trafikhuvudminnen utifrdn sin egen kapaci-
tet och uppfattning om kundernas krav och
onskemal.

P4 vissa orter har trafikhuvudminnen
redan valtatt arbeta i denna riktning. Ett
sadant exempel dr samarbetet mellan Nobina
Sverige, Visttrafik i Skovde och Lila Express,
dir man tillsammans har utvecklat ett effek-
tivt och modernt avtal med tydliga incita-
ment dven for operatdren. Sedan 2007 nir
samarbetet startade har resandet 6kat med
mer 4n 20 procent genom bland annat 6kad
enkelhet, forbittrad tydlighet och titare
avgingar. Inom ramen for branschens initia-
tiv om en férdubblad kollektivtrafik till r
2020 har avtalsrekommendationer arbetats
fram for att skapa kommersiella villkor som
frimjar 6kat resande och samhillsnytta.

Den nya kollektivtrafiklagstiftningen som
kommer under 2010 4r ett viktigt steg i



frégan om framtida regionaltrafik. Mer om
den nordiska modellen for trafikupphand-

ling finns i marknadsavsnittet.

LONSAMHET

En av de viktigaste framgangsfaktorerna for
en trafikoperatér ir effektiv drift, det vill
siga en god férméga att uppfylla kundloften
med begrinsad resursanvindning. Under
det gdngna verksamhetsaret korde Nobina
Sveriges bussar ndgot fler mil per buss dn 4ret
fore. Okad planeringseffektivitet gjorde att
tillgingligheten for kunden férbittrades
samtidigt som lonsamheten 6kade. Rorelse-
resultatet minskade och uppgick det gingna
dret till 205 (227) miljoner kronor. Omsitt-
ningen minskade med 6 procent till 4,2 mil-
jarder kronor.

De fasta Iénenivierna 6kade mer in index-
ersiteningen under dret. Loneavtalet 4r tredrigt
och I6per till 2011 samtidigt som den globala
krisen har pressat ner arbetskostnadsindex
(AKI) som ersittningen baseras pa.

MEDARBETARE

Nobina Sverige har fler in 5 000 heltidsan-
stillda medarbetare. For att kunna utveckla
verksamheten och stirka lonsamheten ir
bolaget beroende av motiverade och engage-
rade medarbetare, som av egen vilja strivar
efter att nd uppsatta mal. Det giller alltifran
hur néjda resenirerna ir till styrkan i varu-
mirket, sikerheten ombord eller paverkan péd
miljén. Dirfér sitter Nobina Sverige stort
fokus pé ledarskapsfrigor.

Organisationen ir uppdelad i mindre
enheter med egna chefer som arbetar aktivt
med utvecklingssamtal, mélmatriser, regel-
bunden dterkoppling och inte minst virde-
ringsfrigor. I drets medarbetarundersokning
uppgav fler 4n sju av tio att de var néjda med
sin arbetssituation, att jimféra med omkring
hilften av de tillfrigade dret innan. I samma
undersékning svarade 76 procent att de
kinde motivation i sitt arbete.

MILIO

Den stdrsta miljonyttan Nobina kan bidra
med ir en fullsatt buss. Nobinas bussar kor
varje dag en stricka som motsvarar 15 varv
runt jorden. Det innebir att varje kilometer
eller minut som en buss kor utan passagerare
ir negativt bade for ekonomi och fr miljé.

Optimal trafikplanering dr ddrfor det vikei-
gaste verktyget mot utslipp av skadliga
emissioner.

Den andra stora faktorn ir brinslet. Forny-

elsebara drivmedel anvinds alltmer, till exem-

pel natur- och biogas i Skéne, rapsbaserad
RME i Uppland och etanol i Dalarna och
Stockholm. I Stockholmsomradet utvirderas
ocksé de allra forsta elhybridbussarna pa den
svenska marknaden gemensamt av Nobina,
Scania och SL.

Sist men inte minst dr kérstilen avgorande
for utslippen, varfor forarna kontinuerligt
vidareutbildas for att stirka sin miljo-
kompetens.

Under ret certifierades bide huvudkonto-
ret samt trafikomriadena Bromma, Kallhill,
Huddinge/Botkyrka, Sédertilje och Tyresd
enligt miljéstandarden ISO 14001.

BUSSAR
Nobina Sverige har drygt 2 300 bussar i
trafik i befintliga kollektivtrafikavtal med
15 trafikhuvudmin.

Nobina Sverige fokuserar pa underhélls-

fragor vilket bland annat medfért att bolaget

under ett flertal ar fitt marknadens bista
betyg av Svensk Bilprovning — langt &ver
branschsnittet. Branschen har ett genomsnitt
pa knappt 50 procent och Nobina Sverige
knappt 80 procent. Vidare har de utbild-
ningsinsatser som genomforts i verksam-
heten bidragit till ett starkare engagemang,
ansvar och forstaelse for varje férares paver-

kan pd det vergripande resultatet.

UTMANINGAR FRAMOVER

Under 2010 vintar upphandling av trafik fér
omkring 1 400 bussar i Sverige, varav knappt
500 drivs av Nobina inom ramen fér tvd av
bolagets stdrsta kontrake. Nobina ser sirskilt
fram emot SLs upphandling av bussavtals-
omradena Huddinge/Botkyrka/Séderort
samt Nacka/Virmda.

Nobina Sverige fortsitter att ta aktiv del i
de branschdiskussioner som pagar for att
utveckla relationerna och forbittra forutsitt-
ningarna fér att bedriva l6nsam regional-
trafik. Slutligen avvaktar branschen med
spinning resultatet av det lagforslag for
kollektivtrafik som liggs fram f6r beslut i
riksdagen fore sommaren.
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Nobina Norge

Den norska marknaden for kollektiva resor med buss ar relativt sett storre

an i Sverige. Landet har lika manga etablerade busslinjer som Sverige trots
halften s stor befolkning. Dessutom ar bussen mer inarbetad som fardmedel
eftersom jarnvagstrafiken ar mindre utvecklad an i Sverige. Under verksam-
hetsédret 2009/2010 transporterade Nobina 13 miljoner norska passagerare
langs 226 000 mil. Marknaden ar under omvalvning och Nobina forbereder
sig for att ta aktiv del i den pagdende forflyttningen mot en stérre andel
offentligt upphandlade kontrakt.

Omséttning 739 (555) MSEK
Rérelseresultat 21(8) MSEK
Marknadsandel 17%

Antal resendrer 13 miljoner
Genomsnittligt antal anstéllda 771(940)
Antal bussar 496

Miljoner kérda kilometer 22,6

Andel vunna upphandlingar (bussar) 0,0%
Paborjade/avslutade kontrakt 2/0

EN VAXANDE MARKNAD

Regionaltrafiken i Norge omfattar totalt runt
7 000 bussar i 19 lin och omsitter 10 miljar-
der svenska kronor. Marknaden ir fragmen-
terad med ett hundratal olika bussféretag.
Nobinas andel av den totala marknaden for
regionaltrafiken dr omkring sju procent.
Statsidgda Nettbuss dr den enskilt storsta
aktoren inom kollektivtrafik, men har en
svagare position pd marknaden for kon-
traktsbunden busstrafik. Offentliga upp-
handlingar ir 4n sd linge inte norm. Sedan
1994 har norska trafikhuvudmin haft msj-
lighet, men inte varit tvingade, att tilldela
trafikkontrakt genom offentlig upphandling.
Endast 40 procent av trafiken dr dirfor 6ppen
for offentlig upphandling och Nobinas andel
av denna marknad ir 17,6 procent. Men
utvecklingen gar mot fler offentliga upp-
handlingar, 6kad priskonkurrens och
konsolidering av marknaden.
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Andel av koncernens
omsaéttning

Ny

12%

(9%)

Norge haller for nirvarande pd att imple-
mentera den Europeiska forordningen om
kollektivtrafik (EC), som kommer att kriva
offentliga upphandlingar for kontrakt &ver
ett visst virde. Detta kommer att ytterligare
Sppna upp den norska marknaden, i synner-
het pa omrdden som tidigare har varit
stingda for konkurrens. De nirmaste tre
4ren vintas andelen trafik som upphandlas
offentligt 6ka med 75 procent frin dagens
40 procent for att omfatta totalt 4 200 bus-
sar. Trafikhuvudminnen upphandlar oftast
bade skolbuss och linjebussar i ett samman-
hang. Nédgra av trafikpaketen omfattar
numera dven firdtjinst vilket Nobina ser
som en positiv utveckling.
Anbudsunderlaget specificerar liksom i
Sverige de linjer och tidtabeller som ska
tickas av operatéren och innehéller vanligt-
vis detaljerade krav pé busstyp (exempelvis
ilder och design pd kaross och inredning),

miljostandard (sasom brinsletyp, emissions-
nivaer och avgasfilter) och kvalitet. I citorter
gér trenden mot hybridbussar och i glesbyg-
den mot biodiesel med stringa utslippskrav.
Uppdragsgivarna efterfrigar nistan uteslu-
tande nya bussar vilket stiller héga krav pa

finansieringen.

TRAFIKAVTAL
Nobina Norge har for nirvarande tio avtal
med sex trafikhuvudmin. Trafiken ir kon-
centrerad till 6stra Norge samt Hordaland pé
Norges vistkust. Under verksamhetsaret
2009/2010 kom omkring tusen bussar ut pd
anbud i Norge. Bolaget var mycket restrik-
tivt i sina anbud under aret och deltog endast
i tva upphandlingar om totalt 100 bussar,
men forlorade bida avtalen till den tidigare
operatoren.

Nobina startade under éret trafik med

motsvarande totalt 110 bussar — ett stort



avtal i Nordhordland vid Bergen, och ett
mindre i Enebakk utanfér Oslo. Det var en
tillvixt med 30 procent sett till antal bussar.
Avtalen tridde i kraft under 2009 och
stricker sig sju dr fram i tiden. Alla bussar dr
av hégsta miljoklass vilket vintas minska de
lokala utslippen med nirmare 90 procent.
Under 2010 kommer trafik motsvarande
tusen bussar att handlas upp offentligt, bland
annat stadstrafiken i Oslo/Akershus Syd
samt ett antal trafikpaket i Bergen.

MEDARBETARE

Nobina Norge hade 670 heltidsanstillda
under verksamhetsiret 2009/2010. Dess-
utom anvinde sig bolaget av extraanstillda
forare for att fylla upp turerna.

Merparten av de anstillda representeras av
sina respektive fackforeningar inom ramen
for branschens kollektivavtal som vanligtvis
omférhandlas vartannat ar. Det stérsta kol-
lektivavtalet, som omfattar férare och under-
hallspersonal, 16per ut den 31 mars 2010.

Eftersom arbetslosheten i Norge fortfarande
ir lag dr rekryteringen en utmaning. Det
rader brist pd nyutbildade bussférare och 4r
sirskilt svart att rekrytera timanstillda
forare.

En svaghet i den norska kontraktsmodel-
len for anbudstrafik dr att index uppriknas
forst ett r i efterskott och inte ger full kom-
pensation. Den storsta trafikhuvudmannen
Ruter gir emellertid mot mer incitaments-
styrda kontrakt och halvarsindexering.
Bedémningen ér att de som den storsta
aktdren visar vilken vig dvriga bor ta.

UTMANINGAR FRAMOVER

Under dret omsatte bolaget 739 (555) miljo-
ner kronor och rérelseresultatet mer in for-
dubblades till 21 (8) miljoner kronor. Fokus
under de nirmaste dren ir riktat mot art
effektivisera driften, arbeta in Nobinas varu-
mirke hos resenirerna och vinna upphand-
lingar i minst samma takt som marknaden
Sppnas upp. Bolaget har flera bra lénsamma

avtal och betydande tillviixt, men dras alle-

jimt med héga driftskostnader. Dirfor
bedrivs ett omfattande effektiviseringsarbete
for att 6ka kostnadsmedvetenheten i hela
verksamheten. Alla driftsledare och buss-
forare utbildas i smarta kérsitt, fordon-
service och kundhantering som ska resultera
i firre fordonsskador, mindre utslipp,
sikrare resor och ndjdare kunder.
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Nobina Finland

Den finska bussmarknaden ar valutvecklad bade i stader och pé landsbyg-
den och omséatter omkring 6,5 miljarder svenska kronor. Finlands geografi
och laga befolkningstathet gor busstransporter till ett konkurrenskraftigt
alternativ till jarnvagsresor, bade prismassigt och ur ett tillganglighets-
perspektiv. Nobina har idag all sin verksamhet i Helsingforsomradet, men
utvarderar standigt mdjligheten att starka sin stéllning pa befintliga orter
samt utvidga verksamheten till andra storre stader.

Omséttning 801(727) MSEK
Rérelseresultat 7(23) MSEK
Marknadsandel 26%

Antal resendrer 41 miljoner

Genomsnittligt antal anstéllda 1026 (930)
Antal bussar 419

Miljoner kdrda kilometer 34,7

Andel vunna upphandlingar (bussar) 16,9%
Paborjade/avslutade kontrakt 7/2

EN BEGRANSAD MARKNAD

Regionaltrafiken i Finland avreglerades i
mitten av 1990-talet, men fortfarande ir
Helsingforsomridet, Tammerfors och Abo
de enda marknader som dr 8ppna for offent-
lig upphandling, vilket utgdr omkring 40
procent av den totala marknaden. I resten av
Finland ir kollektivtrafiken fortfarande helt
skyddad fran konkurrens, till foSrman for sma
lokala operatdrer. Under dret tridde emeller-
tid ett nytt EU-direktiv i kraft som begrin-
sar koncessionsavtalen och viintas 8ppna upp
stora delar av den finlindska marknaden for

konkurrens de nirmaste iren.

HELSINGFORS STORSTA MARKNADEN
Nobinas verksamhet finns i Helsingfors-
omradet som ir Finlands stérsta marknad for
regional trafik. Hir bedriver bolaget regio-
nalbunden busstrafik i stiderna Helsingfors,
Vanda och Esbo och omsatte totalt 801 (727)
miljoner kronor under verksamhetsaret, med
ett rorelseresultat om 7 (23) miljoner kronor.
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Andel av koncernens
omsiéttning

N

13%

(12%)

Antalet resenirer 6kade med en procent
under &ret och néjdheten bland dem som
reser med Nobina ir fortsatt hég.

Anbudsférfarandet i Helsingforsomridet
ir utformat som i Sverige med trafikkontrakt
som I8per i fem ar. Men till skillnad frén de
andra nordiska linderna tilldelas offentligt
upphandlade kontrakt i Finland normalt sett
for varje specifik linje, snarare dn for ett helt
regionalt eller lokalt nitverk. Efter en sam-
manslagning av flera transport- och miljé-
myndigheter i Helsingforsomradet i januari
2010, kér Nobina 400 bussar for en enda
trafikhuvudman, HRT Helsinginfors
Regionens Trafik.

HART PRISTRYCK

En kraftig prispress har bidragit till en kon-
solidering pd den finska marknaden som
numera domineras av fem stora aktorer.
Marknadsledare i Helsingforsregionen dr
den kommunala aktdren Helsingfors Buss-
trafik med drygt 40 procent av marknaden.

Nobina ir nist storst med omkring en tredje-
del av den offentligt upphandlade trafiken.
Direfter kommer franska Veolia, statliga
jirnvigsaktdren Pohjolan Liikenne och sist
Westendin Linjat.

De fem aktdrerna konkurrerar i dagsliget i
en prismiljé som kriver hog effektivitet for
att kunna ge ett positivt rérelseresultat, men
prisbilden har successivt blivit bittre de
senaste fem aren. Nobina forlorade under
aret trafik for sju bussar till Veolia som for-
svarade sina kontrakt genom en aggressiv
prisstrategi.

En stor utmaning ir kostnadsindexeringen
som regleras kvartalsvis och formade pa s3
sitt att de under aret indexerade ersittning-
arna inte tickte upp bolagets kontrakeskost-
nader. Nobina for en aktiv dialog med
huvudmannen, och det lokala transport-
forbundet kommer att 6ppna forhandlingar
med béde den nya huvudmansorganisationen
och instanserna som kontrollerar indexen for

att fa rimligare villkor.



MEDARBETARE

Under dret hade Nobina drygt tusen
anstillda i den finska verksamheten. Alla
anstillda hos Nobina i Finland representeras
av fackféreningar enligt villkoren for bransch-
omfattande kollektivavtal. Det storsta
kollektivavtalet, som omfattar chaufférer
och underhallspersonal, 16pte ut i bérjan av
2010 och fackliga avtalsforhandlingar
avslutades nyligen.

Det ir relative Litt att rekrytera bdde buss-
forare och administrativ personal i Finland
och i kombination med god personalvérd har
Nobina goda forutsictningar att bedriva
effektiv trafik med motiverade medarbetare.
Under aret forstirktes ledningen med tva nya
anstillningar med mélet att stirka Nobinas
konkurrenskraft ytterligare. Den nya HR-
chefen inledde bland annat ett projeke for
okat vilbefinnande och minskad sjukfrin-
varo. En utvecklingschef tillsattes for att
arbeta med kvalitet och sikerhet i olika

forbattringsprojeke.

BARNSJUKDOMAR | BUSSFLOTTAN

Kraven pé bussarna i Finland skiljer sig fran
de dvriga nordiska linderna vilket gér det
svartatt nyttja koncernens flotta fullc ut i
samband med nya kontrake. Istillet investe-
rar bolaget i nyutvecklade bussar f6r att upp-
fylla uppdragsgivarnas héga miljokrav. I viss
utstrickning hade bussarna en del barnsjuk-
domar, vilket medférde en hogre grad av
driftsstorningar under aret. Av Nobinas

400 bussar 4r hilften inképta under de tre
senaste aren och klassade i nigon av de tva

hégsta miljoklasserna.

UTMANINGAR 2010

2009 var inte det mest framgangsrika dret i

den finska verksamhetens historia, bland
annat pa grund av externa faktorer som var
svéra att paverka. Under det kommande aret
fokuserar Nobina pa att forbittra lonsam-
heten genom att skira kostnader, forbittra
indexvillkoren samt hitta nya sitt att till-
handahilla trafik pa ett effektive sitt.
Dessutom ska bolaget sikerstilla kvaliteten
i bussflottan och slutféra det interna
forbittringsarbete som pébérjades under

aret.
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Nobina Danmark

Nar Nobina etablerade sig i Danmark hosten 2008 var det ett naturligt
steg i den nordiska tillvaxtstrategin. Den danska marknaden for kontrakts-
bundna kollektiva resor med buss omséatter omkring 6,0 miljarder kronor
och omkring hélften av kontrakten kommer att upphandlas pa nytt inom
de tre ndrmaste aren. Tack vare en val fungerande affairsmodell, ett starkt
erbjudande och god erfarenhet fran 6vriga Norden, vantar fortsatt
expansion for Nobina pa den danska marknaden.

Omsattning 196 (61) MSEK

Rorelseresultat =30 (—24) MSEK
Marknadsandel 4%

Antal resendrer 9,2 miljoner
Genomsnittligt antal anstéllda 243 (173)
Antal bussar 108

Miljoner kérda kilometer 7,6

Andel vunna upphandlingar (bussar) 22,6%
Pabdrjade/avslutade kontrakt 2/0

Kollektivtrafiken i Danmark avreglerades i
borjan pd 1990-talet och fungerar pi samma
sitt som pa 6vriga nordiska marknader.
Marknaden ir konsoliderad med sex regioner
och lika manga uppdragsgivare. Brittiska
Arriva ir marknadsledare med cirka 40 pro-
cent av marknaden efter tre stora forvirv;
kommunala Bus Danmark, statliga jirnvigs-
operatdren Combus samt Veolias danska
verksamhet. Keolis ir genom sitt danska
foretag City-Trafik den nist storsta operatd-
ren. Direfter kommer Nobina med knappt
fem procent av marknaden, titt f6ljt av
mindre sm4 privata och kommunala operats-
rer. Men mélet ir att n samma marknads-
position som systerforetagen i dvriga Norden
och vara en av de tre stérsta aktorerna pa

marknaden.
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STARKT AR

Nobina ir verksam inom den danska regio-
naltrafiksmarknaden pa Sjelland och pa
Midgjylland, och erbjuder varken interregio-
nal trafik eller bussuthyrningstjinster.
Under verksamhetséret omsatte verksam-
heten 196 miljoner kronor och bolaget
stirkte sin marknadsposition med uppstart
av nya kontrakt i Ringkebing/Tarm och
Randers, samt vinst av trafik i Nastved och
ett utvidgat uppdrag i Képenhamn. Nobina
har nu sammanlagt fyra kontrakt och 147
bussar i drift pa den danska marknaden efter
bara knappt tvé &r pd marknaden. Rorelse-
resultatet for aret blev —30 miljoner kronor.
Resultatet tyngs av uppstartskostnader for
nya kontrakt. Nobina Danmark levererar
dock en stark operativ kvalitet och denna
framgéng beror pé ett genomarbetat erbju-
dande, resurseffektivitet i alla led, gott ledar-
skap samt medarbetare med god motivation.

STORA PLANER

Efter den framgéngsrika starten pd den
danska marknaden ir de framtida planerna
for verksamheten ambitiésa. Malet ir att 6ka
omsittningen visentligt, ha mer 4n 80 pro-
cent ndjda kunder, bist kvalitetsbetyg och
hégst trovirdighet pd marknaden. Vigen dit
gar genom ett starkt varumirke och ett bra
kundbemétande samt uthalligt arbete med
stindiga forbittringar. I Movia-omradet
deltar Nobina i pilotprojektet ”Chauffer med
karakeér” tillsammans med 6vriga operatérer
med mélet att f& 30 miljoner nya kunder
genom att satsa pa bland annat ett vinligare
kundbemétande.



ANSTALLDA
I samband med etableringen 2008 anstillde

Nobina branscherfaren personal fér bide
frontlinje och administration genom en
kombination av nyrekrytering och ver-
tagande av personal vid kontrakestilleradet.
Under verksamhetsiret hade Nobina i
genomsnitt 243 anstillda och rekryterings-
situationen dr god.

Nistan alla anstillda inom Nobina
Danmark representeras av fackforeningar,
och villkoren fér deras anstillning regleras
av branschomfattande kollektivavtal som i
regel omférhandlas vartannat 4r. Dialogen
med de fackliga organisationerna har funge-
rat utmirkt sedan start.

Nobina motiverar sina anstillda genom
att arbeta malmedvetet med deras involve-
ring i sin arbetssituation liksom i olika frigor
som rér erbjudandet till kunden. Alla ledare

utvirderas individuellt och ambitionen ir att
formulera individuella mal dven for forarna
—4n sa linge gors detta pa gruppniva.

UTMANINGAR FRAMOVER

Liksom under det gdngna aret fokuserar
Nobina Danmark pa 6kad tillvixt och hégre
resurseffektivitet for act komma tillritca med
den vixtvirk verksamheten ddragit sig i den
framgangsrika etableringen. Den stora
utmaningen blir att visa god 16nsamhet i de
nya kontrakten och vinna fler upphandlingar
med incitamentsavtal. Aven miljéfragan stir
hégt pd agendan. Hela bussflottan 4r ny med
motorer i klasserna EEV och Euro 5 och
Nobina har trafikavtal med tydliga incita-
ment for reduktion av drivmedelsforbruk-
ning. Bolaget arbetar aktivt med den grona
resan (den grenne rejse) dir brinsleférbruk-
ningen mits pa individniva.



Langvaga resor

Inom interregional trafik lever varje operator, linje och tur pa sina egna
meriter. Varje intdktskrona kommer direkt fran resenaren och varje tur
maste saljas med hjalp av ett starkt varumarke, en bra produkt och effektiv
distribution. Swebus ar det ledande féretaget inom interregional trafik och
transporterade ungefar 50 procent av alla passagerare som reste lang-
distans med buss i Sverige under 2009.

LANGRE AN TIO MIL

Interregional trafik i Sverige dr vanligtvis
avreglerad, vilket innebir att en operatér
inom interregional trafik har fullt ansvar for
alla aspekter av tjinsten, inklusive linjeplane-
ring, scheman och priser. Det kan jimféras
med regionaltrafiken som helt regleras av den
offentliga uppdragsgivare som upphandlar
tjidnsten.

Interregional trafik gar mellan olika regio-
ner och Nobina brukar definiera det som
resor lingre 4n tio mil. Framfor allt ungdo-
mar men ocksé pensionirer och kvinnor ir
stora resandekategorier for den interregio-
nala trafiken.

I vissa regioner ir interregional trafik
kombinerad med den regionala eller lokala
kollektivtrafiken. I dessa fall kompenserar
trafikhuvudminnen bussoperatdrerna for att
gora ett antal stopp i nirheten av en reguljir,
lokal kollektivbusslinje inom en viss region.

EN VAXANDE MARKNAD

Nobina bedémer att marknaden for inter-
regional trafik kommer att fortsitta vixa
allteftersom fler linjer utvecklas och fler
passagerare uppskattar den prismissigt
konkurrenskraftiga servicen jimfort med
jarnvig och flyg samt den hoga kostnaden
for att anvinda bil, for att inte tala om miljs-
aspekten. Taget ir visserligen ohotad mark-
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nadsledare for interregional trafik och vixer
snabbare dn expressbusstrafiken, men jirn-
vigens 6kade konkurrensutsittning 2010
och en 6kad obalans mellan sparkapacitet
och efterfrigan kan paverka situationen.

ANDRA TYPER AV INTERREGIONALA RESOR
Pendlingstrafik bedéms for narvarande ha
begrinsade mojligheter att utvecklas di den
mesta trafiken ir samhillsfinansierad och
dagens regler ger de offentliga trafikbolagen
invindningsritt mot nya etableringar. Den
svenska regeringens kollektivtrafikutredning
som presenterades i oktober 2009 foreslog
att reglerna forindras.

Specialresor till olika evenemang ir en
nischmarknad som bérjar dra till sig aktdrer
och resenirer.Aven flygtrafik ir en vixande
marknad, trafik till och frin flygplatser
svarade for 17 miljoner kronor av Nobinas
intikter 2009. Dessutom erbjuder Swebus
bussar for uthyrning pd engidngsbasis.

NORDISKA FORUTSATTNINGAR
Forutsittningarna for Nobinas interregio-
nala trafik uppvisar nigot storre skillnader
mellan de nordiska linderna in regionaltrafi-
ken. Bedémningen ir dock att potentialen
for utveckling av koncernens erbjudande till

Svriga linder ir stor.

SWEBUS

Nobina har en vil fungerande affirsmodell
for interregional busstrafik genom
marknadsledande Swebus, tidigare Swebus
Express, som erbjuder schemalagda interregi-
onala transporttjinster. Swebus kér dagliga
turer och helgturer i hela Sverige, samt inter-
nationella linjer mellan Oslo och Képen-
hamn, mellan Stockholm och Képenhamn,
och mellan Stockholm och Oslo.

Swebus framgang beror till stor del pa dess
konkurrenskraftiga priser, stora linjenitverk,
ménga avgangar och en stor kapacitet att
transportera passagerare jimfdrt med andra
typer av transportmedel, inklusive andra
bussoperatorer och tég. Bolaget har biljett-
forsiljningsallianser med andra interregio-
naltrafikleverantorer sisom Ybuss i norra
Sverige och Eurolines i Europa, och ticker
dirmed dven marknader dir man dnnu inte
har nigon egen verksambhet.



~

Hékan leder forsalj-
ningen av privata
bestdllningsresor med
chartrade férare och
bussar. Det kan vara
en skolklass pd studie-
besdk, ett foretag pd
konferens eller en
férening som ordnar
en temaresa. Ndr den
ordinarie busslinjen
inte ndér dnda fram, kan
Hdkan erbjuda en resa
frén dorr till dorr.

Har pa Swebus lever vi pé att fylla vara
bussar. Vér affar gar ut p4 att vara bast

pa att ta hand om vara kunder och det &r
vi séljare som vet vad kunderna vill ha.
Linjenatet passar inte alltid, men da kan

vi erbjuda perfekta I6sningar om vi ar
lyhorda. Under véren reser till exempel en
grupp studenter fran Géteborg till Finland.
Istallet for att de ska behdva byta buss vid
T-centralen i Stockholm, forlanger vi deras
resa dnda fram till farjan i Frihamnen.

»VI FINNS
TILL FOR
VARA KUNDER>»

Hakan Lundberg,
Séljledare Swebus

Jag vill att mina kunder ska kdnna att jag
gjorde allt for att deras upplevelse skulle
bli s bra som majligt, men det racker
inte att jag gor allt ratt. Resan varken
borjar eller slutar nar jag lagger pé luren.
Allt méaste stamma, fran biljettkop till av-
stigning, darfor maste alla pd Swebus dra
sitt stra till stacken.



Swebus

Swebus dr marknadsledande inom langvaga bussresor i Sverige med 10 000
avgangar per vecka och over tva miljoner passagerare per ar. Bussarna gar
till ver 150 resmal, de flesta i Sverige, men dven utrikes bland annat till Oslo,
Kopenhamn, Berlin, Hamburg och Prag. Med Swebus tar man sig till musik-
festivaler, massor, flygplatsen, skidbacken eller mormor i grannstaden. Verk-
samheten véaxer kraftigt och omsatte 412 miljoner kronor under 2009/2010
med en avsevard resultatforbattring. Under inledningen av 2010 valde
bolaget att byta frdn varumarket Swebus Express till enbart Swebus.

Omsattning 412 (346)

Rérelseresultat 42 (23)

Marknadsandel 50%

Antal resendrer 2,2 miljoner
Genomsnittligt antal anstallda 205 (199)
Antal bussar 91

Miljoner kérda kilometer 16 581

Nya linjer under &ret Linje 866 (Flygturen)

MARKNADSLEDARE MED STARKT
VARUMARKE
Swebus stora framgang beror pa det liga
priset, tillgingligheten och det starka varu-
mirket som bolaget uppnatt mycket tack
vare sina moderna tjinster och sitt personliga
kundbemétande. Mitningar visar att
Swebus har det starkaste varumirket bland
bussféretagen med en hég nojdhetsfaktor
dir kunderna uppgav att de var néjda eller
mycket nojda. Trots att Swebus ligger
mycket hogt i undersékningen visade drets
resultat att det finns ytterligare forbattrings-
potential inom foretaget.

Under ret kade antalet resenirer med
13 procent. Unga, men dven studenter och
dldre dr tre stora resandegrupper som viljer
bussen och sparar pengar. Okningen av anta-
let pensionirer som reser med Swebus reflek-
terar kundgruppens vixande efterfrigan pa

billiga, flexibla och schemalagda resor.
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Andra vixande grupper ir veckopendlare
och affirsresenirer.

Swebus har ett vil fungerande lojalitets-
program med 40 000 medlemmar och arbe-
tar kontinuerligt for att utveckla attraktiva
erbjudanden. Under dret etablerades ett sam-
arbete med Coop Medmera for att stirka
varumirket ytterligare i hela landet. Genom
samarbetet nar Swebus tre miljoner Coop-
medlemmar som fir poing pd sitt Medmera-
kort nir de bokar resor med Swebus, eller
tvirtom, rabatt pa resor med Swebus nir de

handlar p& Coop.

ALLT FLER BOKAR RESOR PA NATET

P4 Swebus biljettkontor och hemsida kan man
boka och betala sina resor. Webben blir ocksa
en allt starkare kanal f6r marknadsféring och
forsiljning av resor. Under dret bokade sju av
tio av Swebus resenirer sin resa pa nitet. I

mars lanserade Swebus en ny webbplats som,

tack vare nytt utseende, smarta funktioner
och sokordsoptimering, attraherade uppemot
en halv miljon besékare manatligen under
4ret som gick.

Under aret beslutade Swebus att minska
antalet egna biljettkontor med hilften, sam-
tidigt som biljectférsiljningen ver disk frin
och med april 2010 utdkas kraftfullt genom
ett samarbetsavtal med Reitan Servicehandel
och deras 518 Pressbyrder och 7-eleven butiker
i Sverige. I juni fick Swebus operatérsstatus
pa SJs webb i samarbete med Samtrafiken.
Det innebir att en bussresa med Swebus pre-
senteras som alternativ till en tigresa vid en
reseforfragan till SJ. Samarbetet med SJ
bidrar till passagerarskningen och dr mycket
positivt ur ett kundperspektiv.

Swebus har dven en biljettforsiljnings-
allians med Ybuss som trafikerar norrlands-
kusten och Eurolines med busslinjer i hela
Europa. Dessa samarbeten sammanbinder



Swebus egna strickor med anslutande trafik

och ir till stor nytta for reseniren som kan
boka hela resan pa samma stille. Affirs-
strategiskt dr det ett snabbt sitt att nd
passagerare lokalt genom starkt forankrade
samarbetspartner.

FLEXIBEL PRISSATTNING

OCH TRAFIKPLANERING

Swebus ir timligen ensamt om att tillimpa
en dynamisk prissittningsmodell som vilar
pa ect IT-system dir efterfrigan, prissittning
och resursbehov optimeras for att uppna
bista resultat i form av intike per person-
kilometer. Swebus dr dock fortfarande ett
billigare alternativ in motsvarande tag-
stricka vid bokning strax fére avgang. Dess-
utom erbjuds rabatter for barn, studenter och
pensionirer. Swebus har dven avskaffat plats-
garantin vilket medfor krav pa f6rkép och
kostnad fér avbokningsskydd.

Det nya systemet innebir 6kad flexibilitet

idetavseendet att man snabbt kan anpassa
kapaciteten vid ¢kad efterfrigan och exem-
pelvis hyra in fordon som kompletterar de
egna bussarna vid trafiktoppar. T augusti gick
den tryckea tidtabellen i graven till forman
for den nya flexibla trafikplaneringen.

TILLVAXT FOR FLYGBUSSAR

OCH EVENTRESOR

Vid starten av det nya verksamhetséret
2009/2010 tog Swebus 6ver den framgings-
rika flygtransfertrafik som dittills bedrivits
av Nobina Sverige, bland annat flygturen
Orebro—Visteris—Arlanda. Verksamheten
passar bist in hos Swebus som har hela sin
forsiljning riktad direkt mot de enskilda
resenirerna och som kan ta vara pd synergi-
effekter i en samordning med 6vrig interregi-
onaltrafik. Flygplatsprodukten 4r ndgot mer
inriktad pa affirsresenirer dn den 6vriga
interregionala trafikverksamheten, bland
annat genom ett samarbete med ABB.

Aven eventresorna visar stark tillvixt och
attraherar sisongsresenirer. Det kan vara
privata gruppresor, arrangerade skidresor
och busstrafik till en missa, konsert eller

festival.

MODERN OCH MILJOVANLIG BUSSFLOTTA
Swebus fordonsflotta med 91 bussar ir den i
sirklass stdrsta i branschen och férnyas kon-
tinuerligt. Det bidrar till att bussarna fran
Swebus har den bista statistiken av alla fore-
tag inom langviga trafik hos Svensk Bilprov-
ning. Under verksamhetsaret dret togs 15 nya
bussar i drift i den hdgsta miljoklassen och
samtidigt sinkte bussarna bde sin brinsle-
forbrukning och sina utslipp. Under 2009
kvalificerade Swebus som forsta bussoperatér
sina resor f6r miljdmirkningen Bra Miljéval.
Samtliga bussar har sikerhetsbilten och
alkolas. Fran och med 2009 erbjuder Swebus
dessutom gratis internetuppkoppling pd alla
egna bussar och flera har laddningsbarhet for
telefoner och datorer.

STARK TRO PA EGNA MEDARBETARE

Swebus har en stark tro p4 det egna féretaget,
dess produkter och medarbetare. Foretaget
har lig personalomsittning, korttidsfranvaro
och motiverade medarbetare. Andelen ling-
tidsfriska, det vill siga medarbetare utan en
sjukdag pa 12 manader, dr mer dn hilften.
Under 4ret uppgav 99 procent av medarbe-
tarna att de var 100 procent motiverade och
det finns inga hinder f6r ett starkt utveck-
lings- och férbittringsarbete. Ledningen 4r
ofta ute i verksamheten och trafiken med
ambitionen att 8ka delaktigheten i bolaget
och frimja en 6ppen intern kommunikation.

FORESTAENDE UTMANINGAR

De genomférda investeringarna, det effek-
tiva styrsystemet och de motiverade medar-
betarna ir tre styrkor som féretagsledningen
himtar kraft ur, nir den nu fokuserar pd act
ytterligare stirka bolagets varumirke, kon-
kurrenskraft och forbittra rorelseresultatet.
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Miljo och sakerhet — vart ansvar

Miljo, sakerhet och kvalitet &r de viktigaste ansvarsomradena for Nobina
och de tre frdgorna har en valdigt naturlig koppling. Ju fler som reser
kollektivt, desto battre fér miljon. Och ju battre kvalitet och ju hogre saker-
het Nobina erbjuder pa sina resor, desto fler vill resa kollektivt med Nobina.
Bolaget arbetar darfor aktivt, systematiskt och integrerat med dessa
frdgor med malet att vara ett av de mest miljdanpassade alternativen for
kollektivtrafik och ldngvéaga bussresor.

Bussar férdelade pa brinsle

Bussar fordelade p& motorklasser

Diesel 93% (92,1%)

B ctanol 2% (4,8%)
samt
CNG/Biogas
0,80% (3,1%)

AMBITIOSA MAL

Den koncerngemensamma miljdpolicyn frin
2007 vilar pa ett dtagande att fortsitta
utveckla kollektivtrafikens samhillsnytta
genom att kontinuerligt arbeta for en hallbar
utveckling.

Nobinas kortsiktiga ambition 4r att vara
ett av de mest miljdanpassade alternativen
for kollektivtrafik och lingviga bussresor.

P4 ling sike behdver bolaget anvinda sina
resurser pa bista méjliga sice for att vara kon-
kurrenskraftigt samtidigt som belastningen
pa miljon konstant begrinsas.

Nobina ser dver sina miljémal minst en
ging om dret i samband med att foretaget
reviderar sina affirsplaner. Vid kontinuerliga
miljorevisioner granskas miljdarbetet och
dess resultat.

PER DEFINITION EN DEL AV LOSNINGEN

Som ett av Europas tio storsta foretag inom
kollektivtrafik med buss, ir Nobina fran forsta
bérjan en del av 18sningen, inte av problemet.
Férnyelsebara drivmedel, partikelfilter, ett
skonsamt kérsitt med mera ger ett positivt
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\ Euro1 3% (1,6%)

B Euro2 27% (36%)

Euro 3 31% (30%)

B Euro 4 18% (12%)

‘ B curos 15% (9%)
EEV 7% (4%)

B 6vrigt 2% (3%)

bidrag, men viktigast for miljon dr var och
ens val att stilla bilen och istillet dka kollek-
tivt. Redan med fem resenirer pa bussen
bidrar man oavsett drivmedel till act minska
belastningen pa miljén. Den stdrsta miljo-
vinsten skapar dirfér resendrerna som véljer
bussen istillet fr bilen. Med fler passagerare
ivarje buss 6kar miljovinsten snabbt och
kostnadseffektivt.

Miljofragorna ska samverka och integreras
med utveckling av processer, tjinster, kvali-
tetsfrigor med mera s att ett langsiktigt
virde skapas for alla intressenter. I trafiken
kan inte bara nya brinslen, utan ocksd ny
bussteknik, effektivt underhill och sparsam
korning bidra till 5kad hallbarhet. Aven
transporteffektiviteten har en direkt inver-
kan pd miljobelastningen. Optimerade tid-
tabeller dir spilltider och tomkérning 4r sa
liten som méjligt bidrar till minskad miljo-
paverkan. Med minsta méjliga avstind mel-
lan bussens uppstillningsplats och forsta
hallplats minskar miljdavtrycket ytterligare.
Anvéindningen av energi, vatten, rengorings-

medel och kemikalier i ssamband med for-
donsservice paverkar ocksa miljén.

I Norge och Finland 4r Nobina sedan flera
ar certifierat enligt miljostandarden ISO
14001. P4 den svenska marknaden pagar
arbete med certifiering av Nobina Sveriges
miljoledningssystem enligt samma standard,
medan Swebus med sin inriktning mot kon-
sumentmarknaden valt att istillet [ita sin
trafik méta kraven for Naturskyddsférening-
ens miljdmarkning Bra Miljoval.

MILJORADET
Ar 2008 bildades miljsridet som utgdrs av
miljocheferna i koncernens olika bolag.
Syftet var att bidra till att miljdmalen formu-
leras, kommuniceras och férankras pa ett
sitt som béttre speglar ambitionerna pa
omradet och ger vil fungerande rutiner for
arbetet i hela koncernen.

Arbetet inleddes samma 4r med en kart-
liggning av de miljéfrigor verksamheten
moter genom en bred studie och en serie

inventeringar pé de egna depderna runt om



i Norden. Koncernledningen tog stillning
till en bruttolista pa 157 miljdaspeketer, dver-
satte dem till miljérisker och bestimde att
fem av de storsta riskerna ska prioriteras;
energiforbrukningen vid depderna, miljs-
kraven i samband med inkép, miljskompe-
tensen i verksamheten, anvindningen av

fordonsbrinsle och partikelutslipp.

Energiférbrukning

Nobina arbetar konsekvent med att minska
energidtgingen dir den 4r som stérst. Det
finns en mingd olika l6sningar for att spara
milj6 och ekonomi i samband med energi-
anvindning. Méanga av [6sningarna ir lokalt
utformade for att méta varje geografiskt
omrades behov pé bista sitt.

Inkop

Nobina anskaffar — och avyttrar — fler bussar
in ndgon annan i Norden. Miljéanpassade
inkép far alle storre uppmirksamhet i dialo-
gen med trafikhuvudmin och leverantérer.
Under foregdende verksamhetsdr anskaffade
foretaget drygt 400 nya bussar, varav majori-
teten i euroklass 5. Fordonsflottans genom-
snittsalder fortsitter att sjunka och lag i
bérjan av 2010 pa cirka 6,4 ar.

Miljckompetens

En rad atgirder hojer miljskompetensen i
bolaget. Arbetet stricker sig frin bussfrarnas
utbildning i sparsam korning, exempelvis
avseende tomkorning och tomgangskdrning,
till sarskilda utbildningar f6r medarbetare i
verkstiderna och i trafikledningen. Miljs ska
alltid finnas med i hela medarbetarens livs-
cykel pé foretaget — fran rekrytering till kom-
petenskartliggningar och utvecklingssamtal.
Regelbundna egenkontroller och interna

revisioner utvirderar framgdngarna.

Fordonsbrdnsle

Det finns béade tydliga verksamhetsmél och
ckonomiska incitament fér att begrinsa
brinsleférbrukningen. Busstrafikens
branschorganisation i Sverige har satt upp
mal for energianvindningen som ligger i
linje med de politiska milsittningarna. Ar
2012 ska 40 procent av trafiken kdras med
fordon som anvinder ett fornyelsebart driv-
medel och &r 2020 ska andelen ha 6kat till 90
procent. For att mdta dessa mél maste trafik-

foretagen snabbt 6ka andelen fornyelsebara
drivmedel.

Manga uppdragsgivare kriver att bussarna
ska drivas av férnyelsebara drivmedel och det
kan tillgodoses redan idag genom att diesel-
drivna fordon borjar kéras pa rapsbaserad
RME. Ett alternativ 4r gasbussar dir det
finns en okad efterfrégan frin uppdrags-
givarna. Gasbussarnas andel av koncernens
bussflotta 6kar lingsamt, medan etanol
sillan specificeras i nya anbud.

Séledes intensifierar Nobina sin kompe-
tensutveckling inom omradet framtida driv-
medel. T olika samarbetsprojekt med for-
donstillverkare och trafikhuvudmin utvir-
deras ett antal olika alternativa drivmedel.
Dessutom fortsitter Nobina att i samarbete
med fordonstillverkare och huvudmin testa

el-hybridbussar.

Partikelutsldpp

FNs ramkonvention fér miljdpaverkan slir
fast att vixthusgaserna inte far 6ka pa ett sitt
som gor dem farliga fér miljén. I Sverige, till
exempel, finns ett nationellt miljémal att
utslippen 2008—2012 i genomsnitt ska vara
fyra procent ligre 4n de var 1990. Liknande
mal finns fér bland annat partiklar som ir
farliga att andas in och som forekommer i
trafiken.

Under verksamhetsiret 2009/2010 mins-
kade koncernen sina utslipp av fossil koldi-
oxid per kilometer om 1,024 kg/kérd kilo-
meter. Den nivin kan uppritthallas frimst
genom dkad anvindning av etanol och gas
som drivmedel men ocksé genom uppgrade-
ring till battre motorklasser och filter i bus-
sarna. Idag erbjuds dessutom teknik dir det
gér att folja hur vil den enskilde chauffren
lyckas i sina anstringningar att kéra skon-
samt och dirmed hjilpa till att begrinsa
utslippen av framférallt fossil koldioxid.

Partikelutsldpp 4r ett omréde dir for-
donsleverantorer, trafikfretag och forskare
alla behover oka sina kunskaper. Rén och
erfarenheter ir till en del motstridiga och det
krivs ett nirmare samarbete mellan parterna
for att komma till ritta med problemen.

SAKERHETEN FRAMFOR ALLT
Sikerhetspolicyn slér fast att foretaget ska
vara ett foredéme i trafiken. Hog sikerhet ir
grundliggande for hela foretagets trafik och

all 6vrig operativ verksamhet. Vid den dag-
liga bussresan prioriteras sikerhet och trygg-
het allra hogst, fére komfort och bekvimlig-
het och fore punktlighet.

Nobina har fatt pris for sitt svenska trafik-
sikerhetsarbete med flera tusen egna hastig-
hetskontroller som resulterat i sinkta hastig-
heter. Sikerhetsarbetet bedrivs systematiskt
och integrerat med den 6vriga verksamheten.
Sedan 2008 finns ett koncerngemensamt
sikerhetsrad.

Bussarna genomgir service varje 2 000 mil
och har de tvd senaste dren haft branschens
bésta resultat vid de arliga kontrollbesikt-
ningarna. Varje buss dr dessutom pa 29
punkter féremal for en daglig sikerhetskon-
troll som genomférs fore forsta trafikstart.

I det aktiva sikerhetsarbetet ingar act f6lja
upp hot och vild mot kunder eller den egna
personalen samt olika trafikincidenter. Ett
egenutvecklat datasystem hanterar uppgif-
terna och bidrar till utvecklingen av en siker
och trygg miljo dir trafiken fungerar utan
storningar.

Emissioner, ton 2009/2010 2008/2009
Koldioxider 252022 268 306
Kvavedioxider 1487 1702
Partiklar 10 11
Kolvaten 18 18

» Lokal praktisk utbildning i
miljévanligare kdrning

» Hall ordentliga avstand

» Undvik onddiga stopp

» Rulla mer

» Bromsa mindre

» Hall hastighetsgransen

» Kor mjukare

» | 3t farten sjunkaiuppfdrsbacke

» Rullaiutférsbacke

>» Kor mindre p& tomgéng
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Bolagsstyrning

Denna rapport beskriver bolagsstyrning, ledning och férvalt-
ning samt hur styrelsen sakerstaller kvaliteten i den finan-
siella rapporteringen och samverkar med bolagets oberoen-
de revisorer. | denna rapport for rakenskapsaret 2009/2010
ingar styrelsens rapport om intern kontroll avseende finan-
siell rapportering. Nobina har frivilligt valt att i vissa hanse-
enden f6lja Svensk kod for bolagsstyrning och har fér avsikt
att framover félja koden fullt ut. Rapporten ar inte granskad

av bolagets revisorer.

BOLAGSORDNING

Nobina AB (publ) ir ett publikt svenskt
aktiebolag. Styrelsen har sitt site i Stock-
holms kommun och ska bestd av ligst tre och
hégst tio ledaméter. Bolaget ska, direke eller
indirekt, bedriva verksamhet inom affirsom-
radena personbefordran och godstransport
och tillhandahélla IT-, personal- och lokal-
tjanster liksom juridiska tjanster till kon-
cernbolag inom nimnda affirsomrdden samt
bedriva annan hirmed forenlig verksamhet
(dock ej verksamhet som stadgats i lagarna
om bankrérelse och kreditmarknadsbolag).

Aktiekapitalet ska vara ligst 216 000 000
och hégst 864 000 000. Antalet aktier i bola-
get ska uppga till ligst 24 000 000 stycken
och till hégst 96 000 000 stycken. Bolagets
aktier ska vara registrerade i ett avstimnings-
register enligt lagen (1998:1479) om konto-
foring av finansiella instrument.

Bolaget ska ha minst en (1) och hégst tva
(2) revisorer med hdgst tva (2) revisorssupp-
leanter. Till revisor och, i forekommande
fall, revisorssuppleant ska utses auktoriserad
revisor eller registrerat revisionsbolag.

Bolagsordningen i sin helhet finns pa
koncernens webbplats www.nobina.com.

ARSSTAMMA

Bolagsstimma och aktiedgare

Arsstimman ir bolagets higsta beslutande
organ. Aktiedgarna utdvar sin beslutanderitt
pd drsstimman nir det giller till exempel
styrelsens sammansittning och val av reviso-
rer. Storre aktiedgare eller, om bolaget
genomfor en dgarspridning, valberedningen
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foresldr kandidater till styrelseledaméter,
styrelseordférande och revisorer. Komplette-
rande réstningsregler kan finnas i aktiedgar-
avtal mellan vissa aktiedgare. Beslut pd
bolagsstimman fattas vanligtvis med enkel
majoritet. I vissa fall foreskriver dock den
svenska aktiebolagslagen en viss nirvaro for
att uppna beslutforhet eller en sirskild rost-
majoritet. P4 drsstimman har aktieigarna
mojlighet att stilla frigor om bolaget och
dess resultat for det gingna dret. Represen-
tanter for styrelsen, bolagsledningen och
revisorerna ir normalt nirvarande for att
kunna besvara dessa frigor.

Arsstimma 2009

Vid arsstimman den 4 juni 2009 var 71,87
procent av aktierna och 67,18 procent av
rdsterna representerade. Representanter for
Nobinas styrelse och koncernledning var

nirvarande.

Foljande beslut fattades:

Till styrelseledaméter omvaldes Jan Sjoqvist,
Gina Germano, Rolf Lydahl och Jan Sund-
ling. Thomas Naess omvaldes till suppleant.
Styrelsens arvode fastslogs till 1 000 000
kronor fér tiden intill slutet av nista drs-
stimma, att fordelas med 650 000 kronor till
ordféranden och 175 000 kronor vardera till
Rolf Lydahl och Jan Sundling samt att arvo-
det till revisorerna ska utga enligt godkind
rikning. Ernst & Young omvaldes som bola-
gets revisor, med Erik Astrom som huvud-
ansvarig tillsvidare. Resultat- och balans-
rikning samt koncernresultat- och koncern-

balansrikning faststilldes for 4r 2008/2009.

Styrelseledaméterna och verkstillande
direkedren beviljades ansvarsfrihet for riken-
skapséret 2008/2009.

I enlighet med styrelsens och verkstillande
direktorens forslag beslots att drets vinst dis-
poneras sé att 94 500 000 kronor utdelas pa
preferensaktier i enlighet med bolagsordning-
ens bestimmelser (18,90 kronor per aktie).
Beslots att bolagets reservfond ska minskas
med 1322 000 000 kronor, for avsittning till
fond att anvindas enligt beslut av kommande
bolagsstimma/or. Efter verkstilld minskning
ir reservfonden upplost i sin helhet. Beslutet
var villkorat av att Bolagsverket limnar till-
stand fér minskningen av reservfonden, vilket
senare limnades.

Extra bolagsstimmor 2009

Vid extra bolagsstimma den 7 maj 2009 var
71,52 procent av aktierna och 67,09 procent
av rosterna representerade. Representanter
for Nobinas styrelse och koncernledning var
nirvarande. Bolagsstimman fattade beslut
om nyemission med féretridesritt for bola-
gets stamaktiedigare varvid en gammal aktie
berittigade till teckning av femton nya
aktier. Teckningskursen var tre kronor per
aktie. Anledningen till att bolagets stam-
aktiedgare fick foretridesritt var att styrelsen
hade fattat beslut om att inlsa samtliga ute-
stdende preferensaktier inom ramen for bola-
gets refinansiering. Bolagsstimman fattade
vidare beslut om att indra bolagsordningens
grinser for antal aktier och aktickapitalets
storlek for att méjliggdra emissionen.

Vid extra bolagsstimma den 4 juni 2009
var 74,61 procent av aktierna och 70,51 pro-
cent av rosterna representerade. Represen-
tanter for Nobinas styrelse och koncernled-
ning var nirvarande. Bolagsstimman fattade
beslut om att aterkalla nyemissionsbeslut av
den 7 maj 2009 samt att godkinna styrelsens
reviderade beslut om nyemission med fore-
tridesritt fr bolagets stamaktiedgare varvid
en gammal aktie berdttigade till teckning av
tio nya aktier. Teckningskursen var fyra kro-
nor per aktie.



Vid extra bolagsstimma den 19 oktober
2009 var 86,66 procent av aktierna och rés-
terna representerade. Representanter for
Nobinas styrelse och koncernledning var
nirvarande. Bolagsstimman fattade beslut
om att erbjuda aterkop av bolagets utesta-
ende teckningsoptionsprogram samt beslut
om riktad nyemission av stamaktier till
nyckelpersoner. Teckningskursen var fem
kronor per aktie. Vidare beslutades om
riktlinjer for ersittning till verkstillande
direktoren.

Vid extra bolagsstimma den 16 december
2009 var 84,79 procent av aktierna och rés-
terna representerade. Representanter for
Nobinas styrelse och koncernledning var
nirvarande. Bolagsstimman fattade beslut
om att indra bolagets firma till Nobina AB
samt att nyvilja Birgitta Kantola och nuva-
rande suppleanten Thomas Naess till styrel-
seledamoter. Besldts att Birgitta Kantola ska
erhilla ett styrelsearvode om 175 000 kronor
pa arsbasis. Vidare fattades beslut om att
genomfora en sammanlidggning av akeier
varvid nio befintliga aktier liggs samman till
en. Styrelsen bemyndigades fatta beslut om
nyemission. Slutligen beslutades om riktlin-
jer for ersittning till bolagsledningen samt
for utseende av valberedning.

Arsstimma 2010

Arsstimman 2010 hills den 10 maj 2010.
Information om tid och plats, hur anmilan
om deltagande kan ske samt hur aktieiigare
kan fa ett drende behandlat pa stimman
kommer att framga av kallelse till stimma i
vederbérlig ordning. Informationen kommer
ocksa att finnas tillginglig pa bolagets webb-
plats.

VALBEREDNING

Riktlinjer for valberedning

Bolaget ska ha en valberedning bestiende av
en representant for envar av de tre till roste-
talet storsta aktiefigarna jimte styrelseord-
foranden. Om nagon av de tre storsta aktie-
dgarna ir styrelseledamot eller operativt

verksam i bolaget eller avstdr frin att nomi-

nera en ledamot till valberedningen ska
ytterligare aktiedigare tillfrdgas utifrdn stor-
leksordning intill dess att tre ledaméter
nominerats. Namnen pé ledaméterna i val-
beredningen och namnen pi de aktiedgare
de foretrider ska om mojligt offentliggéras
senast sex manader fére rsstimman och
baseras pd aktiedgarstatistik frin Euroclear
Sweden AB per den sista bankdagen i okto-
ber. Valberedningens mandatperiod stricker
sig fram till dess att ny valberedning utsetts.
Ordférande i valberedningen ska, om inte
ledaméterna enas om annat, vara den leda-
mot som representerar den till réstetalet
storsta aktiedgaren.

Om aktiedgare som utsett ledamot dir-
efter inte lingre tillhor de tre till rostetalet
storsta aktiedgarna, ska den utsedde leda-
moten limna sitt uppdrag och ny ledamot
utses enligt ovan angiven ordning. Om ¢j
sirskilda skil foreligger ska inga forind-
ringar ske i valberedningens sammansitt-
ning om endast marginella forindringar i
rostetalet 4gt rum eller forindringar intriffar
senare in tvd manader fére rsstimman.
Aktiedgare som utsett representant till leda-
mot i valberedningen dger ritt att entlediga
sddan ledamot och utse ny representant till
ledamot i valberedningen. Férindring i val-
beredningens sammansittning ska offentlig-
goras sd snart sidan skett.

Valberedningen ska bereda och till
bolagsstimman limna forslag till:
stimmoordférande,
styrelseledaméter,
styrelseordforande,
styrelsearvode till var och en av styrelse-
ledaméterna och ordféranden samt
eventuell ersittning till kommittéarbete,
arvode till bolagets revisorer,
i fsrekommande fall, forslag till val av
revisor, samt
forslag till principer for valberedningens
sammansittning.

Valberedningen ska ha rict att belasta bola-
get med kostnader f6r konsulter eller andra

kostnader som erfordras fér att valbered-
ningen ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

STYRELSE

Styrelsens uppdrag 4r att medverka till en
sund affirsutveckling och kontroll av kon-
cernens verksamhet. Nobinas styrelsesam-
mansittning liksom ledaméternas arvoden
och métesnirvaro framgér nedan.

Styrelsens ansvar
Nobinas styrelse ansvarar for organisation
och férvaltning av bolagets angeligenheter.
Styrelsen innehar dven uppdraget som revi-
sionskommitté och ersittningskommitté.
Styrelsen har som en av sina viktigaste
uppgifter att sikerstilla lingsiktig strategi,
styrning, uppfoljning och kontroll av kon-
cernens dagliga verksamhet i syfte att skapa
virden for aktiedgare, kunder, medarbetare
och andra intressenter.
Styrelsen tillsdtter verkstillande direkes-

ren, som ocksa ir koncernchef.

Styrelsens sammansdttning
Styrelsen ska bestd av minst tre och hgst tio
ledaméter. Styrelsen har inom sig utsett en
ordférande, som enligt svensk lag inte samti-
digt har kunnat vara bolagets verkstillande
direkedr. Enligt Svensk kod for bolagsstyr-
ning ska ordféranden utses av stimman.
Under rikenskapsaret 2009/2010 bestod
styrelsen av fyra medlemmar som vid beslut
pd extra bolagsstimma den 16 december
utdkades till sex medlemmar. Styrelsen sam-
mantridde 18 gdnger under rikenskapséret.

Styrelsens arbete
Styrelsen har antagit en arbetsordning for sin
verksamhet som anger hur arbetet ska for-
delas mellan styrelsen och dess kommittéer
och den verkstillande direktoren.
Arbetsordningen faststills arligen av styrel-
sen och omfattar styrelsens ledaméter.
Instruktion for verkstillande direktéren samt
for finansiell rapportering beskrivs i bilagor
till arbetsordningen. Gillande arbetsordning
ir faststilld den 18 december 2009.
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Ersdttning till styrelsen

Till styrelsens ordforande och ledaméter
utgdr arvode enligt drsstimmans respektive
extra bolagsstimmans beslut. Ersittning till
styrelsen utdver vad bolagsstimman beslutat
utgdr inte. Verkstillande direkedr erhaller e
styrelsearvode.

Nobina AB har under aret betalat ut pen-
sionsersittning till vissa tidigare styrelse-
ledaméter i Nobina Europe AB uppgiende
till 0,1 (0,1) miljoner kronor. Dessa tidigare
styrelseledaméter ir berittigade till livsling
ersittning frin bolaget.

ERSATTNINGSKOMMITTE

Nobina har inte haft en sirskild ersdttnings-

kommitté dd styrelsen i sin helhet behandlar

frégan om ersittning vid en 4rlig utvirdering
av styrelsearbetet.

Ersittningen till styrelsen inklusive
styrelseordforande beslutas av rsstimman.
Ersittningen till verkstillande direktdren
och 6vriga ledande befattningshavare ska
vara marknadsmissig och bestd av fast och
rorlig ersittning samt dvriga formaner och
pension. Lis mer om principerna for ersitt-

ning till styrelse och ledande befattnings-

Styrelsen sammantréddde 18 gdnger under rikenskapsaret.

Driften, budget, refinansiering

Formaliabeslut refinansiering, extra bolagsstimma

Driften, 8rsredovisning, refinansiering,

ledande personers villkor
Refinansiering, &rsredovisning, rorelsekapital

Formaliabeslut refinansiering
Formaliabeslut refinansiering
Driften, refinansiering, namnbyte
Formaliabeslut refinansiering

Driften, affarsplan, strategisk rédgivare, factoring

Kallelsetill extrabolagsstamma

Driften, afférsplan, arbetsordning, vd-instruktion,

policys och bolagskoden

Datum Typ Arenden
2mars ordinarie

17mars extrapertelefon Refinansiering
26 mars extrapertelefon

21april ordinarie

8maj extrapertelefon

12maj extrapertelefon

18 maj extrapertelefon Refinansiering
27 maj extrapertelefon Refinansiering
10 juni extrapercapsulam

23juni extra Konstituering
23juni ordinarie

Tjuli extrapertelefon

22/23september  ordinarie

4 november extra Diverse
27november extrapertelefon

4 december extrapertelefon Diverse
9december extrapertelefon Diverse

18 december ordinarie

21januari extrapertelefon Diverse
9februari extrapertelefon Diverse
25februari ordinarie Drift

Styrelsemedlemmarnas narvarounder2009/2010

Namn Fodd
Jan Sjoqvist, ordforande 1948
Jan Sundling, ledamot 1947
Rolf Lydahl, ledamot 1945
GinaGermano, ledamot 1966
Thomas Naess, ledamot, tidigare suppleant 1972
BirgittaKantola, ledamot 1948

Angdende beroendestdllning se sidan 46
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Invald Styrelsemoten Bolagsstamma
2005 21av21 Ja
2005 21av21 nej
2005 21av21 nej
2005 2av21 nej
2009 20av21 nej
2009 3av3 nej

havare under avsnitten "Styrelse” och ”Verk-
stillande direktdr och koncernledning”.
Infor nistkommande rikenskapsar har
Nobina for avsikt att utse en ersittnings-
kommitté med tydliga instruktioner avse-
ende arbetsuppgifter, sammansittning och
beslutanderitt enligt Svensk kod f6r bolags-
styrning.

REVISIONSKOMMITTE

Styrelsen har valt att tills vidare avvika frin
koden fér bolagsstyrning nir det kommer till
fragan om revisionskommitté. Styrelsen i sin
helhet utgér idag koncernens revisionskom-
mitté. Styrelsens uppgift ir att i samverkan
med foretagsledningen och revisorerna kva-
litetssikra den finansiella rapporteringen.

Styrelsen ska sikerstilla att foretagsled-
ningen identifierar riskerna i verksamheten.
Vidare ska styrelsen hélla sig informerad om
och ge synpunkter pé uppligg och priorite-
ring av det externa och interna revisionsarbe-
tet i koncernen i syfte act detta héller hog
professionell standard och kdnnetecknas av
opartiskhet och integritet.

Styrelsen foljer upp vad som framkommer
vid revisionsarbetet, inklusive enskilda dren-
den dir revisionsinsatser bedéms vara moti-
verade. Styrelsen triffar de externa reviso-
rerna minst en gang per ar.

REVISORER

Externa oberoende revisorer viljs av aktie-
dgarna pa arsstimman for en fyradrsperiod.
Revisorerna rapporterar till aktieigarna pa
bolagets bolagsstimmor.

P4 Arsstimman 2009 omvaldes revisions-
byran Ernst & Young AB till revisorer for
Nobina fér de kommande fyra aren. Ernst &
Young AB har varit bolagets revisor sedan
2005. Huvudansvarig revisor 4r den auktori-
serade revisorn Erik Astrom, Ernst & Young
AB. Erik Astrom ir medlem i FAR SRS.

Den externa revisorns uppdrag bestar i att
granska bolagets drsredovisning, koncern-
redovisning och rikenskaper samt styrelsen
och verkstillande direktdrens férvaltning.



Ernst & Young rapporterar 13pande till

koncernledningen samt till lokala bolagsled-

ningar. Ernst & Young anlitas enbart for

konsulttjinster beslutade och godkinda pa

forhand av styrelsen.

Revisorerna:
informerar styrelsen om den érliga revisio-
nens planering, omfattning och innehéll
granskar ars- och koncernredovisningen
for att bedoma riktighet, fullstindighet
och éverensstimmelse i redovisningen
med god redovisningssed och relevanta
redovisningsprinciper samt redovisar sina
slutsatser
informerar styrelsen om uppdrag som har
utforts utéver revisionstjinster, ersitt-
ningar for saidana uppdrag och andra
omstindigheter som ir av betydelse for att
bedéma revisorernas oberoende.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
KONCERNLEDNING

Verkstillande direktoren utses av styrelsen
och ansvarar for att den dagliga verksam-
heten bedrivs i enlighet med styrelsens rike-
linjer och instruktioner. Respektive bolags
verkstillande direktér rapporterar direke till
koncernchefen och ansvarar i sin tur for att
instruktioner och riktlinjer fljs.

Nobinas ledning bestir sedan den 1 mars
2010 av koncernchef, ekonomidirektdr samt
tva affirsomradeschefer.

Koncernledningen under 2009 bestod
av verkstillande direktor, ekonomidirektor,
cheferna for kontraktsverksamheten i
Sverige, Norge, Finland och Danmark samt
chef for verksamheten for interregional trafik
i Sverige samt personaldirektdren. Koncern-
ledningen triffas normalt en ging i veckan
och arbetar i linje med foretagets samlade
policies och tillimpar gillande instruktio-
ner. Samtliga beslut tas av verkstillande
direktdren efter samrdd med koncern-

ledningen.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

Bolaget strivar efter att erbjuda ersittning
och 6vriga anstillningsvillkor som ska vara
konkurrenskraftiga i syfte att tillse att bola-
get kan attrahera och behalla kompetent per-
sonal. Ersdttningen till verkstillande direk-
toren och évriga personer i foretagsled-
ningen ska bestd av fast 16n, rérlig ersittning,
pension och andra sedvanliga formaner.
Hirutdver ska verkstillande direktoren ges
ritt till en sirskild bonus till f8ljd av inga-
ende av ett nytt anstillningsavtal.

Den fasta l6nen omprévas som huvudregel
en gdng per &r och ska beakta individens
ansvar och prestation. Den fasta l6nen ska
vara konkurrenskraftig. Den rérliga ersitt-
ningen ska baseras pd individens prestation
samt bolagets prestation i férhéllande «ill i
forvig uppstillda mél. Utvirdering av mélen
ska ske drligen. Den rorliga ersdttningen ska
bestd av en kontant bonus enligt styrelsens
bestimmande och for verkstillande direktd-
ren dven en aktiebaserad ersittning varav
aktieersittningen ska kunna uppga till maxi-
malt 140 procent av verkstillande direktd-
rens fasta arslon och utbetalas under tre ar.
Aktieersittningen ska vara villkorad av att
stimman fattar de beslut som erfordras av
leverans av aktier enligt faststilld aktie-
ersittning.

Ledande befattningshavare inom Nobina-
koncernen har i hindelse av uppsigning av
anstillningen maximalt 12 manaders ersitt-
ning. Som grund giller 6 ménaders dmse-
sidig uppsigningstid mellan féretaget och
befattningshavaren. Dirutover utgar ytterli-
gare maximalt 6 manaders ersdttning i hin-
delse av att foretaget har avslutat anstill-
ningen. Ledande befattningshavare ir
moderbolagets verkstillande direktor och
ckonomidirektdr samt dotterbolagens verk-
stillande direktorer.

Pensioner och villkor till

verkstdllande direktor

Pensionsildern for verkstillande direktdren
ir 62 ar i moderbolaget. Pensionsutbetal-
ningarna fér bolaget reduceras till 90 pro-
cent av 16nen vid pensionering vid 62—63 ars
alder, 80 procent av 16nen vid 6364 ars
4lder samt 70 procent av 16nen vid pensione-
ring vid 65 4rs dlder. Nobina ABs dtaganden
gentemot verkstillande direktdren upphor
vid pensionering vid 65 &rs &lder. Pensions-
kostnader utgdrs av avgiftsbestimd pension,
ddr premien ir 30 procent av den pensions-
grundande 16nen. Med pensionsgrundande
16n avses grundlénen sa linge som den verk-
stillande direktdren kvarstir som anstilld i
bolaget. Uppsigningslon ir pensionsgrun-
dande.

Den verkstillande direktoren har ritt till
30 semesterdagar per &r. Den verkstillande
direktdren ir forsikrad till 90 procent av
16nen under maximalt 365 dagar per kalen-
derar, utan karensdag. Férutom beskrivna
skattepliktiga formaner finns dven sjukvards-
forsikring och innehav av aktier i Nobina AB.

Optionsprogram

Nobina AB har tidigare givit ut tre options-
program, program 1 utgivet den 24 juni
2005 omfattande 1 052 000 optioner, pro-
gram 2 utgivet den 8 november 2005 omfat-
tande 304 569 optioner samt program 3
utgivet den 19 januari 2009 omfattande

1 640 925 optioner.

Nobina AB har aterképt samtliga utgivna
teckningsoptioner. Vederlaget for inldsen av
de under 2005 utgivna optionsritterna,
utgors av kontant betalning, enligt obero-
ende marknadsvirdering av bolagets stam-
aktier. Vederlaget for inldsen av de under
2009 utgivna optionsritterna, utgors av kon-
tant betalning enligt optionsritternas nomi-
nella virde. Innehavarna av utgivna options-
ritter, har vid inlosentillfillet, dven forbun-
dit sig att dterinvestera en del av likviden i
aktier i Nobina AB.
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STYRELSENS RAPPORT OM
INTERN KONTROLL
Verkstillande direktor och koncernledning
ska styra arbetet med att ta fram en palitlig
ckonomisk redovisning for extern publice-
ring pa ett effektivt sitt. En palitlig ekono-
misk redovisning ir for Nobina att:
redovisningsprinciperna ir indamals-
enliga och i dverensstimmelse med
International Financial Reporting
Standards (IFRS)
resultatredovisningen ir informativ och
pa limplig detaljnivd
den pd ett korreke sitt visar bakomliggande
transaktioner och hindelser och med
rimlig sikerhet speglar foretagets verkliga
resultat, ekonomiska stillning och kassa-

flode.

Styrmiljé

Féretagets styrning bygger pé ett gemensamt
och processorienterat ledningssystem. Syftet
iratt sikerstilla en foretagskultur som
kinnetecknas av integritet och att inte kom-
promissa med etiska virden.

I ledningssystemet ingar personalens erfa-
renheter, kompetens, attityder, etiska virde-
ringar och uppfattning om hur ansvar och
befogenheter ir férdelade inom organisatio-
nen. Det ir ledningssystemet som illustrerar
hur koncernen arbetar inom viktiga omr3-
den. Styrmiljén kdnnetecknas av verksam-
hetens huvudprocesser med tillhérande kon-
cernpolicies och instruktioner samt lokala
instruktioner. Processigarna foreslar fore-
byggande atgirder, utveckling och forbict-
ring av processen. Verksamheternas ledare
ansvarar for inforande, uppféljning och

atgirdande av brister.

Riskbedémning

De risker som uppstér i samband med den
finansiella rapporteringen ir frimst bedri-
geri, forlust eller forskingring av tillgdngar,
otillborligt gynnande av annan part pd bola-
gets bekostnad och andra risker som rér
visentliga felaktigheter i redovisningen.

L4y

Virdering av tillgingar, skulder, intikter och
kostnader eller avvikelser fran upplysnings-
krav dr nigra exempel.

Koncernens anvinder samma typ av risk-
bedémning for alla processer. Den sker i tre
steg och initieras genom ledningens genom-
gang.

Basen for bedémningen ir en nuligesanalys
av koncernen samt ledningens tidigare erfa-
renheter. De risker som beddms paverka den
finansiella rapporteringen visentligt klassifi-
ceras som héga risker. De risker som fir mot-
satt beddmning klassificeras som liga risker.

I steg tva provas de hogt virderade ris-
kerna i verksamheten i samband med kart-
liggning av delprocesser. Expertkompetens
frén processerna anvinds for en noggrann
virdering av alla risker i respektive process.

Arbetsgingen dr:
1. Identifiera riskerna och placera dem i
berdrda processteg:
Beskriv forebyggande dtgirder idag
Virdera sannolikhet/paverkan/
upptickessannolikhet
Berikna risktal

2. Foresla forbittringsitgird vid hoga risktal

Detta innebir att ledningens bedomning av en
risk kan fa ligre virde av verksamheten, likvil
som en risk som inte bedémts av ledningen kan
fd en hog virdering av verksamheten.

Sista steget i arbetet dr att sammanstilla
alla riskvirden som framkommit under kart-
liggningen och att presentera dem vid ett
koncernledningsméte. Ledningen gér en
prioritering av hégt virderade risker och till-
sitter resurser for att hantera dem. De risker
som fatt laga virden arkiveras pd en risklista
for ny prévning, senast vid nista ars risk-
bedémning.

Riskbedémning enligt denna metod star-
tade 2005 och kompletterades 2006. Vid
genomgangen 2008 bedomdes tidigare ars
risker fortfarande gilla i samma prioritets-
ordning.

Kontrollaktiviteter

Riskbedémningen ger en mdjlighet att agera
forebyggande. Hoga risker prioriteras, vilket
leder till atgirder for att minska eller elimi-
nera dem. Kontroller och styrpunkeer siker-
stiller att forebyggande dtgirder foljs i samt-
liga koncernbolag.

Inom bolaget finns ett antal kontroller fér
att godkidnna och attestera affirstransaktio-
ner. I det I6pande arbetet tillimpas kontrol-
lerna dagligen och vid upprittande av bok-
slut och finansiella rapporter tillimpas fast-
stillda redovisningsprinciper inom alla kon-
cernbolag. Fastlagda rutiner styr genomging
och analys av de finansiella rapporterna pa
alla nivaer i koncernen, vilket 4r viktigt
for ace kunna sikerstilla riktigheten i
rapporterna.

Styrningen sker genom beslutade policies
och instruktioner som alla arbetas fram i
koncerngemensamma processteam. Teamen
beslutar ocksa over viktiga kontrollpunkeer
for att sikerstilla den finansiella rapporte-
ringen.

Beslutsvigar, befogenheter och ansvar pd
olika nivder i organisationer definieras i linje
med gillande policies och instruktioner,
bland annat attestinstruktion. (Inga sir-
skilda I'T-kontroller genomférs och externa
parter har ¢j anlitats).

Information och kommunikation
Kommunikationsplanen sikerstiller att
kommunikationen av styrpunkter ndr ritt
mélgrupp.

Informationen i styrpunkten visar hur
bolaget agerar i styrpunkten och hur avvikel-
ser rapporteras och f6ljs upp. Processigaren
ansvarar for att information om gemen-
samma metoder nér hela organisationen.

Linjeorganisationen héller Iépande méten
pa funktions- eller omrédesbasis. Nya poli-
cies och instruktioner foredras alltid vid
dessa moten som en del i deras inforande.
Den skrivna kommunikationen sker frimst
via ett intrandt. Dir uppdateras nyheter



direkt och dir finns sévil ledningssystemet
som koncernpolicydokument och instruk-
tioner.

Uppfdljning och évervakning

De finansiella risker som bedomts som hoga
foljs upp frimst inom respektive process.

En kontrollfunktion byggs in i riskens styr-
punke vilket medfor att det dr verksamheten
sjalva som tillser att hanteringen fungerar
som planerat.

Syftet med uppfoljning och évervakning
ir att sikerstilla en stabil styrmiljé i foreta-
get och att kontrollera att tillimpning och
uppfoljning genomférs pa viktiga omraden i
verksamheten. Principen inom bolaget dr att

Nobinas aktie

I Nobina finns 24 928 139 stamaktier med
ett kvotvirde pa 9 kronor. Aktiekapitalet
uppgar siledes till 224 353 251 kronor.
Aktiekapitalet 6kade under det gdngna verk-
samhetsdret med 202 276 500 kronor genom
nyemission samt med 9 245 470 kronor
genom en riktad emission av aktier som
erbjudits till och tecknats av 30 ledande
befattningshavare. En sammanliggning av
stamaktier har genomforts sd att for nio
gamla aktier har tilldelats en ny aktie. Samt-
liga preferensaktier har aterl8sts och reduce-
rat aktiekapitalet med 5 miljoner kronor.
Styrelsen och ledande befattningshavare har
haft teckningsoptioner vilka som helhet har
aterldsts. Aktiekapitalet och optionerna
beskrivs i noterna 7 och 21.

varje process ska ha kontrollfunktioner som
stédjer uppféljningsarbetet. Internrevisionen
blir hir ett kompletterande instrument for
att folja upp att verksamheten bedrivs enligt
fattade beslut.

Regelbundna interna verksamhetsgransk-
ningar genomfors av egen internt utbildad
personal for att sikerstilla att styrpunkter
fungerar och ir effektiva.

Resultaten frin de interna granskningarna
rapporteras bade till styrelsen och till fore-
tagsledningen.

Férandringar i verksamheten som kan
paverka den interna styrningen bedéms
arligen och rapporteras till styrelsen.

Internationella investeringsfonder dr huvud-
sakliga dgare av Nobina AB med ett samlat
innehav pa cirka 94 procent. De stdrsta
dgarna av stamaktier i Nobina ir fonder for-
valtade av Bluebay Asset Management,
Avenue Capital, VPV Bankiers, Fidelity
Funds och Thames River Capital. Nobinas
aktier ir VPC-registrerade och majoriteten
av de totalt omkring 30 aktieigarna innehar
sina aktier genom depaférvar hos olika ban-
ker. Foretaget har ingen organiserad handel i
aktierna via ndgon bors eller marknad.
Diremot forekommer si kallad OTC-handel
av aktierna i London dir nagra aktiemiklare

pa eget initiativ formedlar affirer.
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Styrelse och ledning

Ordférande i styrelsen sedan 2005.
Fodelsear:1948.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
ODEN Anldggningsentreprenad AB.
Styrelseledamot i Aspen i Jonkdping AB.

Tidigare uppdrag: VD och koncernchef
iNCC.

Beroendestillning till bolaget:
Oberoende i férhallande till Nobina,

dess ledning och storsta aktiedgare.
Utbildning: Civilekonom fran
Handelshdgskolan i Géteborg.

Aktieinnehav: 65 363 aktier.

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodelsedr: 1966.

Ovriga uppdrag: Portfdljforvaltare pa
BlueBay Asset Management sedan 2002.

Tidigare uppdrag: Portfljforvaltare pa
Lazard Asset Management och analytiker
p& Morgan Stanley.

Beroendestillning till bolaget:
Oberoende i férhallande till Nobina och
dess ledning men inte oberoende i forhél-
lande till Nobinas stérsta aktiedgare med
anledning av hennes tjanst pa BlueBay
Asset Management.

Utbildning: Magisterexamen fran Lunds
universitet, samt examina fran Boston
University och Northwestern University.

Aktieinnehav: -

Styrelseledamot sedan december 2009.
Fodelsear: 1948.

Ovriga uppdrag: Managing partner i Birka
Consulting AB samt styrelseledamot i
Stora Enso Oyj, Helsingfors och Nasdaq
OMX Group, New York.

Tidigare uppdrag: Vice President och
CFO, International Finance Corporation
(World Bank Group), Washington D.C.
Vice verkstéllande direktdr Nordiska
Investeringsbanken.

Beroendestallning till bolaget:
Oberoende i forhallande till Nobina,
dess ledning och storsta aktiedgare.

Utbildning: Magisterexamen fran
Helsingfors universitet.

Aktieinnehav: -

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodelsedr: 1945.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
IndeCap och Jernhusen AB. Styrelse-
ledamot i Vasakronan AB och Steneken
Fastighets AB.

Tidigare uppdrag: VDiProbo, vice VD i
Nordstiernan och ansvarig for Credit Suisse
representationskontor i Stockholm.
Beroendestallning till bolaget:
Oberoende i forhallande till Nobina,
dess ledning och stérsta aktiedgare.
Utbildning: Civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Aktieinnehav: 14 696 aktier.
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Styrelseledamot sedan december 2009.
Suppleant i styrelsen sedan 2005.

Fodelsear: 1972.

Ovriga uppdrag: Observator i styrelsen
for ONV Middleco N.V

Tidigare uppdrag: Deutsche Bank i New
York respektive London 1997-2004.

Beroendestillning till bolaget:
Oberoende i férhallande till Nobina och
dess ledning men inte oberoende i forhél-
lande till Nobinas stérsta aktiedgare med
anledning av hans tjanst pa BlueBay Asset
Management som investeringsexpert.

Utbildning: Bachelor of Sciencei finans
och ekonomi frén David Eccles School of
Business, University of Utah.

Aktieinnehav: -

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodelsear: 1947.

Ovriga uppdrag: Styrelseordforande i
Sveriges Tagoperatorer Service AB,
Infranord AB Sj6fartsverket och TAF/TSI.
Styrelseledamot i DB Schenker Scandi-
navia, Coop Butiker & Stormarknader AB,
Salénia Air Cargo AB, Amapola Flyg AB
och Corem Property Group AB.

Tidigare uppdrag: VD for Green Cargo
2001-2007.

Beroendestillning till bolaget:
Oberoende i forhéllande till Nobina,

dess ledning och storsta aktiedgare.
Utbildning: Utbildad sjokapten samt
ekonom med eftergymnasial utbildning

i ekonomi vid Frans Schartau.

Aktieinnehav: 13779 aktier.
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Jan Bosaeus

Befattning: Koncernchef i Nobina
och VD iNobina AB sedan 2004.
Medlem i koncernledningen sedan 2004.

Fédelsear: 1955.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i Nilson Group AB.

Tidigare uppdrag: VD American
Express Corporate Travel Nordic, VD
American Express Nordic, VD RALT AB,
VD Volvo Aero Engine Services, VD Lin-
jebuss Trafik AB, VD GLAB (Adidas), VD
TNT Ipec Sweden samt olika befattningar
inom Sandvik AB (publ), Standard Radio
och Telefon (ITT) och GLAB.

Utbildning: Civilingenjor, logistik,
Chalmers tekniska hogskola.
Aktieinnehav: 101112 aktier.

Befattning: Chef for affarsomradet
Regional trafik sedan 2010, VD i Nobina
Sverige AB sedan 2002 och Vice VD

i Nobina AB sedan 2009. Medlem

i koncernledningen sedan 2009.

Fédelsear:1960.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
TransportGruppen TGS Service Aktie-
bolag, och Bussarbetsgivarna BuA
Service Aktiebolag. Ledamot i Alectas
Gverstyrelse.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i
Svenska Bussbranschens Riksforbunds
Service Aktiebolag. Teknisk direktor pa
Nobina Sverige AB. Medlem i ledningen
for Kalmar LMV Sverige AB som ansvarig
for eftermarknadsservice. Tidigare
anstalld pd SMA Maskin AB och Engson
Maskin AB.

Utbildning: Marknadsekonom,
IHM Business School.

Aktieinnehav: 26 000 aktier.

Per Skérgéard

Befattning: Chef fér affairsomradet
Interregional trafik sedan 2010 och VD

i Swebus Express AB sedan 2006.
Medlem i koncernledningen sedan 2010.

Fodelsear: 1964.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Samtrafiken i Sverige AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i
Synoptik Sweden AB, Optikbranschens
Service AB och Optikergruppen i Umed
AB, samt medlem i ledningen fér Onoff
AB, ElGiganten AB, Ticket Resebyréer AB
och Synoptik.

Utbildning: Marknadsekonom,
IHM Business School.

Aktieinnehav: 8 334 aktier.

Befattning: Ekonomidirektdri Nobina AB
sedan 2004, vice VD i Nobina AB sedan
2009. Medlem i Koncernledningen sedan
2004.

Fodelsear: 1957

Tidigare uppdrag: Ekonomidirektdr pa
DHL Nordic AB, Danzas-ASG AB, NETnet
International, Helene Curtis Scandinavia,
Warner Lambert Scandinavia. Koncern-
controller p& AB Pripps Bryggerier.
Ekonomisk planering Lansforsékrings-
bolagen.

Utbildning: Féretagsekonomi,
Stockholms Universitet. Ordférande i
Svenska Civilekonomféreningen och
Civilekonomernas Service AB.

Aktieinnehav: 35 745 aktier.

Geir Ledsten

Befattning: VD i Nobina Danmark
sedan 2010.

Fodelsear: 1961.

Tidigare uppdrag: Styrelsesuppleant

i Transportbedriftenes Landsforening.
Tidigare anstalld p4 Linjebuss Sverige AB
och AS Sportveisbussene.

Utbildning: Civilekonom, Sundsvalls
universitet.

Aktieinnehav: 10 428 aktier.

Befattning: VD Nobina Norge
sedan 2007.

Fédelseér: 1962.

Ovriga uppdrag: Styrelsesuppleant
i Transportbedriftenes Landsforening
(association).

Tidigare uppdrag: Styrelseordférandei
Oslo Taxibuss AS, Cencom AS och Kellox
Motorsenter AS samt styrelseledamot i
Oslo Taxiregnskap AS och VD i Oslo Taxi
AS, Oslo Taxi BA, Kellox AS och Loxkel AS.
Tidigare anstélld av C. Tybring-Gjedde
AS, Narvesen AS och Coop Norge AS.

Utbildning: Féretagsekonom,
Bedriftokonomisk institutt.

Aktieinnehav: 1000 aktier.

A
-
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Ann-Marie Silokangas

Tom Ward

Befattning: Personaldirektdr for
Nobina sedan 2007.

Fodelsear: 1963.

Tidigare uppdrag: Avure Technologies
AB som HR-chef/Platschef, The Nuance
Group som landschef, Siemens Business
Services som HR-chef samt McKinsey &
Company, Rekrytering & utbildning.

Utbildning: Marknadsekonom,
IHM Business School,
Sjukgymnast, Karolinska Institutet.

Aktieinnehav: -

Befattning: VD samt styrelseledamot
iNobina Finland sedan 2004.

Fodelsear: 1956.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Suomen Paikallisliikenneliitto ry samt
styrelseledamot i ALT-Palvelu Oy.
Tidigare uppdrag: Anstalld pa
Huolintakeskus Oy, Scansped Oy, MPS

Management Consulting, samt direktsr
for resultatenheten vid Oy Scan-Auto Ab.

Utbildning: Examen frdn Business
Collage of Lahti (Lahden
Kauppaoppilaitos).

Aktieinnehav: 8 250 aktier.
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Styrelsen och verkstillande direktdren for
Nobina AB (publ) avger hirmed arsredovis-
ning och koncernredovisning for verksam-
heten under rikenskapsdret 1 mars 2009 till
28 februari 2010. Resultatet av drets verksam-
het f6r koncernen och moderbolaget framgar
av efterfoljande resultat- och balansrikningar,
kassaflddesanalyser, forindringar i eget kapital
samt noter. Samtliga poster r uttryckta i mil-
joner kronor (MSEK) om inget annat anges.
Det rikenskapsar som denna arsredovisning
omfattar avslutades den 28 februari 2010 och
kallas 2009/2010.

AGARFORHALLANDE

Bolaget ir ett publikt aktiebolag (organisations-
nummer 556576-4569 med site i Stockholm)
dgtav cirka 30 aktiedgare och utgor det over-
gripande moderbolaget i Nobina-koncernen.
Under aret har bolaget utsett strategiska rad-
givare, Perella Weinberg tillsammans med
Lazard, for att se dver framtida dgarsituation.

VERKSAMHETENS ART OCH INRIKTNING
Nobina AB (fére detta Concordia Bus AB)
ir Nordens storsta aktdr inom kollektiv-
trafik med buss och har som affirsidé att for-
enkla kundens vardagsresor. Verksamheten
omfattar regional trafik i Norden under
kontrakt samt interregional trafik i Sverige.
Koncernen bestar av de operativa bolagen
Nobina Sverige AB och Swebus Express AB i
Sverige, Nobina Norge A/S, Nobina Finland
Oy Ab och Nobina Danmark A/S. Med

cirka 266 miljoner resendrer per ar dr

MSEK, om ejannat anges

Omséttning
Rorelseresultat

Resultat efter finansnetto
Resultat efter skatt
Kassafléde
Likvidamedel**

Soliditet, %

Eget kapital

Eget kapital/stamaktie, SEK
Antalbussar

Berdknade heltidstjanster
Intdkt/buss

*EnligtIFRS  **Inklusive sparrade medel
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Nobina ett av Europas tio stérsta kollektiv-
trafikforetag.

De heligda rérelsedrivande dotterbola-
gen dgs via ett underordnat holdingbolag,
Nobina Europe Holding AB, som i sin tur
iger dotterbolagens operativa moderbolag,
Nobina Europe AB (publ). Nobina AB har
ocksé tvé heligda dotterbolag for forvalt-
ning av bussflottan, Nobina Fleet AB och
Nobina Busco AB, som hyr ut bussar till de
operativa bolagen.

VASENTLIGA HANDELSER |
VERKSAMHETEN UNDER ARET

Intiktsutveckling

Bolagets intikter 6kade med 174 miljoner
kronor eller 2,8 procent frin 6 134 miljoner
kronor for rikenskapsaret som avslutades
den 28 februari 2009 till 6 308 miljoner
kronor for det rikenskapsar som avslutades
den 28 februari 2010.

Regional trafik — Sverige

Intikeer fran regional busstrafik i Sverige
minskade med 277 miljoner kronor eller 6,1
procent frin 4 505 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2009, till 4 228 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2010. Orsaken till minskningen var frimst
tidsglapp mellan trafikavtal som 16pt ut
tidigt under dret och nystartade kontrake
senare under ret.

05/06* 06/07*
4683 5075
=344 24
—794 -246
-795 -245

2 "7

231 351
-0,6 6,7
-17 227
-2,04 11,35
3400 3503
6299 6814
1,38 1,45

Regional trafik — Norge

Intikeer fran regional busstrafik i Norge
okade med 184 miljoner kronor eller 33,1
procent fran 555 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2009, till 739 miljoner kronor fér det riken-
skapsir som avslutades den 28 februari
2010. Okningen forklaras huvudsakligen av
tillviixt i kontrakesportfoljen.

Regional trafik — Finland

Intikterna frin regional busstrafik i Finland
6kade med 74 miljoner kronor eller 10,2
procent fran 727 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2009, till 801 miljoner kronor fér det riken-
skapsir som avslutades den 28 februari
2010. Denna 8kning berodde huvudsak-
ligen pa en helarseffekt av tidigare vunna
kontrake.

Regional trafik —Danmark

Intikterna frin regional busstrafik i Dan-
mark 6kade fran 61 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2009, till 196 miljoner kronor for det riken-
skapsir som avslutades den 28 februari
2010. Denna 8kning berodde frimst pd
tillvixt i kontraktsportfoljen och en helars-
effekt av tidigare vunna kontrakt.

Interregional trafik — Sverige

Intdkeer fran interregional trafik skade med
66 miljoner kronor eller 19,1 procent frin
346 miljoner kronor fér det rikenskapsir

07/08* 08/09* 09/10*

5406 6134 6308
161 206 192
-16 -233 121
-15 -239 121
21 -59 -67
529 558 472
58 2,7 2,8
210 =17 137
10,50 -5,85 549
3376 3505 3553
7021 7606 7318
1,60 1,75 1,78



som avslutades den 28 februari 2009 till 412
miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2010. Denna
okning berodde huvudsakligen pa en
okning av antalet passagerare och ett for-
bittrat genomsnittspris pé silda biljetter.

Personalkostnader

Personalkostnaderna 6kade med 233 miljo-
ner kronor eller 7,7 procent fran 3 042 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2009 till 3 275 miljo-
ner kronor for det rikenskapsir som avsluta-
des den 28 februari 2010. Detta berodde
huvudsakligen pd dkade loner och lonebi-
kostnader som f6ljd av storre trafikproduk-
tion och fler forare sysselsatta i regionala tra-
fikkontrakt. Viss del av kostnadsékningen
ir férknippad med en bussforarstrejk.

Drivmedel, déck och 6vriga férnédenheter
Kostnaderna for drivmedel, dick och évriga
fornédenheter minskade med 52 miljoner
kronor eller 3,7 procent fran 1 423 miljoner
kronor for det rikenskapsar som avslutades
den 28 februari 2009, till 1 371 miljoner
kronor for det rikenskapséir som avslutades
den 28 februari 2010. Denna minskning
berodde till stor del pa sinkta kostnader for
drivmedel, vilket uppvigde en okning i
drivmedelsférbrukningen.

Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader utgérs huvudsak-
ligen av operationella leasingkostnader och
hyror samt kostnader for kopta konsult-,
revisions-, ekonomi- och juristtjinster samt
annonsering. Ovriga externa kostnader
minskade med 37 miljoner kronor eller 3,1
procent fran 1 164 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2009, ¢ill 1 127 miljoner kronor fér det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2010. Minskningen ir framfor allt relaterad
till minskade operationella leasingkostnader.

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar och nedskrivningar bestér till
storsta delen av virdeminskning pa bussar
och andra fordon men de relaterar ocks3 till
virdeminskning av utrustning, verktyg,
inventarier och inredning och byggnader.

Avskrivningar och nedskrivningar skade
med 37 miljoner kronor eller 12,2 procent,
frén 303 miljoner kronor for rikenskapséret
som avslutades den 28 februari 2009, till
340 miljoner kronor fér rikenskapsdret som
avslutades den 28 februari 2010. Okningen
hirleds i forsta hand till ett 6kat antal finan-
siellt leasade bussar.

Rérelseresultatutveckling

Bolagets rérelseresultat minskade med 14
miljoner kronor eller 6,8 procent frin 206
miljoner kronor for det rikenskapsar som
avslutades den 28 februari 2009, till 192 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2010. Denna resultat-
minskning berodde huvudsakligen pa
engingskostnader pi 28 miljoner kronor for
namnindring av koncernens bolag, omstruk-
turering av central organisation och terkdp
av optionsprogram samt uppskattade kostna-
der pa 37 miljoner kronor for extraordinira
vinterférhillanden under fjirde kvartalet i
form av brinsleférbrukning, skador, under-
hall och instillda turer. Operationellt forbitt-
rades rorelseresultatet med 51 miljoner kronor.

Regional trafik — Sverige

Rérelseresultatet minskade med 22 miljoner
kronor eller 9,7 procent frin 227 miljoner
kronor for det rikenskapsir som avslutades
den 28 februari 2009, till 205 miljoner kro-
nor f6r det rikenskapsar som avslutades den
28 februari 2010. Detta berodde huvudsak-
ligen pa férsimrad indexersittning for [one-
kostnadsékningar, extraordinira vinterkost-
nader under fjirde kvartalet samt tidsglapp
mellan trafikavtal som 16pt ut tidigt under
iret och nystartade kontrakt senare under
iret, delvis motverkat av effektiviseringar i
verksamheten.

Regional trafik — Norge

Rérelseresultatet 6kade med 13 miljoner
kronor fran 8 miljoner kronor for verksam-
hetsiret som avslutades den 28 februari
2009, till 21 miljoner kronor for verksam-
hetsaret som avslutades den 28 februari
2010. Det berodde i huvudsak pa frbittrad
intiktsindexering delvis motverkad av
extraordinira vinterkostnader under fjirde
kvartalet.

Regional trafik — Finland

Rérelseresultatet frén regionala trafiktjins-
ter i Finland minskade med 16 miljoner kro-
nor frin 23 miljoner kronor f6r rikenskaps-
aret som avslutades den 28 februari 2009,
till 7 miljoner kronor for rikenskapsaret
som avslutades den 28 februari 2010. Detta
berodde frimst pa forsimrad indexersitt-
ning for I6nekostnadsékningar samt extra-
ordinira vinterkostnader under fjirde
kvartalet.

Regional trafik — Danmark

Det negativa rorelseresultatet 5kade med 6
miljoner kronor eller 25,0 procent frin 24
miljoner kronor f6r rikenskapsaret som
avslutades den 28 februari 2009, till 30 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2010. Detta berodde
huvudsakligen pd en heldrseffekt av det for-
sta trafikavtalet som startades i oktober
2008 samt extraordinira vinterkostnader
under fjirde kvartalet motverkat av resultat-
tillskott pa nya kontrake.

Interregional trafik — Sverige
Rorelseresultatet 6kade med 19 miljoner
kronor eller 82,6 procent frin 23 miljoner
kronor for rikenskapsiret som avslutades 28
februari 2009, till 42 miljoner kronor for
rikenskapsaret som avslutades 28 februari
2010. Detta berodde huvudsakligen pé en
okning av antalet passagerare och ett for-
bittrat genomsnittspris pé salda biljetter
samt en effektivare trafikproduktion.

Centrala funktioner och andra poster
Centrala funktioner och andra poster omfat-
tar utgifter relaterade till huvudkontor.
Nettokostnaden (rdrelseresultatet) fér cen-
trala funktioner samt dvriga poster dkade
med 2 miljoner kronor eller 3,9 procent frin
51 miljoner kronor for det rikenskapsér som
avslutades den 28 februari 2009, till 53 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2010.

Resultat frdn finansiella investeringar
Rinteintikter och liknande resultatposter
minskade med 8 miljoner kronor eller 44,4
procent frin 18 miljoner kronor fér det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
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2009 till 10 miljoner kronor for det riken-
skapsar som avslutades den 28 februari
2010. Denna minskning dr primirt hinfér-
lig till en sdnkning av ridande rintor samt
minskade avsittningar pa rintebirande
konton.

Rintekostnader och liknande resultat-
poster minskade med 376 miljoner kronor
frén 457 miljoner kronor fér det riken-
skapsar som avslutades den 28 februari
2009, till 81 miljoner kronor f6r det riken-
skapsdr som avslutades den 28 februari
2010. Denna minskning berodde frimst
pa en virdeckning av den svenska kronan
gentemot euron vilket medférde orealiserade
kursvinster pa 168 miljoner kronor att jim-
féra med en orealiserad kursforlust fore-
gdende ar pa 230 miljoner kronor.

Skatt

Bolagets skattekostnader minskade fran 6
miljoner kronor for rikenskapsaret som
avslutades den 28 februari 2009, till 0 miljo-
ner kronor {or rikenskapsiret som avsluta-
des den 28 februari 2010, genom utnytt-
jande av forlustavdrag.

Arets resultat

Bolaget noterar en vinst for rikenskapséret
som avslutades den 29 februari 2010 om 121
miljoner kronor, jimfort med en férlust om
239 miljoner kronor for rikenskapsaret som
avslutade den 28 februari 2009.

MARKNAD

Nobina-koncernen ir verksam inom omra-
det kollektivtrafik med buss. Storsta delen
bestir av offentligt upphandlad kollektiv-
trafik som drivs av dotterbolag i de olika
linderna. Dessutom bedrivs lingviga buss-
trafik i fri konkurrens, huvudsakligen inom
Sverige.

Nobina ir det storsta foretaget som
bedriver kollektivtrafik med buss i Norden
och ett av de tio storsta kollektivtrafikforeta-
gen i Europa. All verksamhet forutsitter
erhillande av trafiktillstdnd for person-
befordran. Samtliga dotterbolag innehar
erforderliga tillstand.
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FINANSIERING, LIKVIDITET OCH
KASSAFLODE

Under dret genomf6rdes en nyemission om
809 miljoner kronor och samtliga preferens-
aktier motsvarande 510 miljoner kronor
iterlostes. En dterldsenpremie pa 5 miljoner
kronor samt upplupen utdelning pd 29 mil-
joner kronor utbetalades ocksé i samband
med iterlsen. Koncernens finansiella kost-
nader minskade under dret med 376 (-262)
miljoner kronor. Koncernens valutakurs-
vinst/-forlust uppgick till 168 (-230) miljo-
ner kronor. Av denna summa ir 167 (-=270)
miljoner kronor en orealiserad valutakurs-
vinst pi Nobina Europe ABs obligationslin
pa 109 miljoner euro.

Nobina ABs enda tillgéng dr aktierna i
Nobina Europe Holding AB och Nobina
Fleet AB. Nobina Europe Holding AB iger
i sin tur Nobina Europe AB som dr moder-
bolag for samtliga i koncernen rérelse-
drivande bolag.

Nobina Europe AB har rintebirande
skulder som uppgir till 1 002 miljoner kro-
nor, exklusive forpliktelser under operatio-
nella leasingavtal. Méjligheterna fér Nobina
Europe AB att betala rintor och amorte-
ringar pa utestdende obligationsldn och
ovriga forpliktelser forutsitter att de under-
liggande dotterbolagen genererar tillrickliga
utdelningsbara vinstmedel och kassamissiga
dverskott.

Nobina-koncernen har historiskt acku-
mulerat betydande underskott. Nobina
Europe ABs obligationslan forfaller till dter-
betalning den 1 augusti 2012. Nobina
Europe har méjlighet att aterbetala obliga-
tionslinet fore detta datum och om det sker
fore 1 augusti 2010 utfaller tilliggsbelopp pé
2 procent av obligationslanets aterstdende
nominella virde (for nirvarande 109 miljo-
ner euro). Nir obligationslanet gavs ut rabat-
terades emissionskursen med 7,5 procent
varfor den ursprungliga nominella obliga-
tionsskulden pa 121,5 miljoner euro tillférde
112,4 miljoner euro i linekapital till bolaget.
Emissionsrabatten pa 9,1 miljoner euro har
balansforts och skrivs av éver linets 16ptid.
Icke avskrivet belopp resultatfors i hindelse
av att obligationsldnet aterldses i fortid.

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR
Koncernens investeringar under dret avsig
frimst inkdp av bussar. 380 (302) bussar
anskaffades och finansierades frimst genom
finansiell leasing. Kontantfinansierade
investeringar uppgick till 135 (89) miljoner
kronor. Koncernen tecknade via sitt dotter-
bolag Nobina Fleet AB finansiella leasing-
avtal som uppgick till 971 (631) miljoner
kronor i anskaffningsvirde. Dessa klassifice-
rades som anliggningstillgingar i balans-
rikningen. Leasingatagandet redovisas som
skuld i balansrikningen. I resultatrikningen
redovisas avskrivnings- och rintekostnader.

Under ret avyttrade koncernen 332
(262) bussar till ett virde motsvarande 26
(39) miljoner kronor. Férsiljningen med-
forde en realisationsforlust om —3 (4) miljo-
ner kronor.

PERSONAL

Under perioden var medelantalet medarbe-
tare 10 403 (9 655). I samtliga linder dir
Nobina AB har verksamhet tillimpas kol-
lektivavtal enligt 6verenskommelse med det
fackforbund som representerar anstillda
inom den bransch dir respektive bolag ir
verksamt. Mellan arbetstagarrepresentanter
och foretaget finns en vil utarbetad praxis
for hur arbetstider, kompensationsvillkor,
information och samverkan férhandlas fram
och tillimpas.

Nobina-koncernen arbetar med program
for virderingar och personalrelationer som ska
oka personalens motivation i arbetet och dirige-
nom forbittra ganster och service till kunderna.

VASENTLIGA AVTAL MELLAN BOLAGET
OCHSTYRELSEN SAMT VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Arvodet till styrelsen faststills pd drsstim-
man. Om uppdraget som styrelseledamot
upphor i fortid utgar ingen sirskild ersdtt-
ning. Vid uppsigning frin bolagets sida av
verkstillande direktor utgdr Ion under upp-
signingstiden, som omfattar 12 minader.
Betriffande 6vrig information om arvode
till styrelsen samt 16ner och ersdttningar till
ledande befattningshavare se not 7.



INCITAMENTSPROGRAM

Under verksamhetsaret har bolaget 16st in
teckningsoptioner frin anstillda till ect
marknadsvirde pa 0,60 kronor per option.
Dirutdver har bolaget ersatt optionsinne-
havarna med ett tilliggsbelopp pd 9,68 kro-
nor per option som utgdr skillnaden mellan
anskaffningsvirde och marknadsvirde pa
optionerna. Genom en riktad nyemission
har 1 849 094 aktier tecknats av anstillda
till ett virde av 9 245 470 kronor.

LEVERANTORER

Nobina-koncernens dotterbolag ir for bedri-
vandet av verksamheten beroende av leve-
rantérer, frimst inom fordons- och energi-
sektorerna. Inkdpsavtal tecknas huvudsak-
ligen pa koncernnivi. Endast betriffande
dieselforsorjningen har de enskilda dotter-
bolagen samarbetsavtal med specifika lokala
leverantorer. Dessa avtal har sin grund i att
en fungerande nordisk detaljhandel for
brinslen saknas och att dotterbolagen 4r
synnetligen beroende av 16pande leveranser
av brinslen for att kunna bedriva trafiken pa
et tillforlitligt sdct.

VERKSAMHETENS MILJOPAVERKAN

Nya bussar forses med motorer av senaste
emissionsklass som ger lidgre utslippsvirden
vid férbrinning. De utrustas med filter for
avgasrening och méter ddrmed framtida
utslippskrav i god tid innan dessa vinner
laga kraft. For koncernens fasta anligg-
ningar investeras i miljoforbittringar genom
nya och forbittrade reningsanliggningar i
tvitthallarna. De totala utslippen reduceras
genom uppgradering av motorklasser samt
kontroll av dickeryck och hjulinstillning
samt dverging till fornyelsebara brinslen.
Drivmedelsférbrukningen ska reduceras och
verksamheten utvirderar kontinuerligt nya
och forbittrade drivmedelsprodukter.
Koncernen bedriver anmilningspliktig
verksamhet enligt Miljébalken (SFS
1998:808) f6r de depder som driver tvitt-
anliggningar och verkstider i egen regi. De
paverkar miljon frimst genom utslidpp av
vatten frin busstvittar. I samband med start
och avveckling av depder miljébesiktigas
aktuella anliggningar for att faststilla bola-
gets miljdansvar och paverkan.

De rérelsedrivande bolagen genomfér mindre
saneringsinsatser l6pande efter behov. Hit-
tills har inget betydande saneringsansvar
relaterat till den egna verksamheten konsta-
terats.

TVISTER
Nobina-koncernen har inte haft nagra
visentliga tvister under rikenskapsiret.

HANDEL MED BOLAGETS AKTIER
Aktien ir inte noterad pa nigon bérs eller
annan offentlig handelsplats.

VERKSAMHETSRISKER

Bolagets framtida framging beror pd dess
[formdga att vinna nya trafikkontrakt och
[fornya befintliga kontrakt med
trafikhuvudmiin

Under rikenskapsaret som avslutades den 28
februari 2010 representerade Bolagets kon-
trake med trafikhuvudmin 95 procent av
den totala omsittningen. Mojligheten att
vinna nya kontrakt grundar sig till stor del
pa Bolagets fsrméga att presentera anbud
med konkurrenskraftig prissittning. Pris-
sittningen beror till stor del p& Bolagets for-
mdga att 6ka effektiviteten i verksamheten
och realisera potentiella stordriftsfordelar.
Konkurrenskraften dr dirfér nira kopplad
till effektiv hantering av bussflottan och
befintliga kontrakt. En férsimring av Bola-
gets konkurrenskraft skulle kunna paverka
formagan att vinna nya kontrakt med trafik-
huvudmain, vilket i sin tur skulle kunna fa
en visentlig negativ paverkan p3 Bolagets
verksambhet, finansiella stillning och rérelse-
resultat.

Hanteringen av antaganden och risker
[forknippade med anbudsprissitining i
kontraktsupphandlingsprocessen har en
visentlig paverkan pi Nobinas verksambet,
rorelseresultat eller finansiella stillning

Varje trafikkontrake tilldelas efter en formell
konkurrensutsatt anbudsprocess. Om nigra
av Bolagets antaganden f6r bestimmande av
pris dr inkorrekta kan Bolaget komma att
vinna kontrakt med liga vinstmarginaler
eller kontrakt som maste drivas med forlust.
Sédana kontrakt kan vara forlustbringande
under en kort period eller under hela kon-

traktets 16ptid. Typiske site ingdr Bolaget
kontrakt med trafikhuvudmin med en l6p-
tid pa fem till atta dr varvid faktorer sisom
pris, prisindex och verksamhetens omfatt-
ning ir faststillda vid ingdngen av kontrak-
tet. Efter ingdngen av ett kontrakt finns det
generellt inga eller endast begrinsade méj-
ligheter att omférhandla villkoren for det
kontraktet och, for det fall att Bolaget ingar
ett férlustbringande kontrakt kan Bolaget
lida avsevird skada 6ver tiden. Ingdende av
kontrakt med lég marginal eller férlust-
bringande kontrakt skulle fi en negativ
paverkan pé Bolagets intikter och rorelse-
vinst, vilket skulle ha en visentlig negativ
paverkan pd finansiell stillning och rérelse-
resultat.

Nivin pa statliga subventioner till
traftkhuvudmdn

Efterfragan frin trafikhuvudminnen pi
Bolagets tjdnster ir i betydande grad bero-
ende av linens budgetar och medel som till-
delas for kollektivtrafik. En férsvagning av
kommunernas ekonomi skulle kunna
minska budgetarna f6r de trafikhuvudmin
som dr ansvariga for att tilldela och finan-
siera manga av Bolagets kontrake. Detta
innebir att den tillgingliga marknaden
skulle kunna minska.

Tillging pa busschaufforer

Bolaget ir starkt beroende av tillgingen pd
busschaufforer i de linder dir Bolaget ir
verksamt. Det finns flera faktorer som skulle
kunna leda till act Bolaget far en temporir
eller langvarig brist pa busschaufforer, diri-
bland konkurrens om utbildade chaufférer
inom transportsektorn eller minskning av
antalet personer som viljer busschauffor-
yrket.

Prisjusteringsindex i Nobinas trafikkontrakt
Ett kontrakt med en trafikhuvudman ger
Bolaget ersittning for att tillhandahalla
busstrafik pd de strickor och enligt de sche-
man som beskrivs i kontrakten. Storleken pd
ersittningen justeras regelbundet utifran
flera olika index for att kompensera férind-
ringar av Bolagets kostnader under 6ptiden
for det specifika kontraktet. De prisjuste-
ringsindex som anvinds tar hojd for kostnad
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for arbetskraft, drivmedelskostnader, for-
indringar i konsumentprisindex och andra
faktorer. Viktningen i indexen i Bolagets
kontraktsportfolj kan skilja sig fran Bolagets
faktiska kostnadsstruktur, s att prisjuste-
ringarna enligt index inte fullt ut kompense-
rar for Bolagets kostnader. Beroende pa vad
som anges i respektive kontrakt sker index-
justeringar pd ménatlig, kvartals-, halvirs-
eller drsbasis och dr vanligtvis tillimpliga pa
framtida kontraktsperioder och inte retro-
aktivt pa den foregdende kontraktsperioden.
Detta kan innebira att Bolaget inte far
héjda ersdttningar som kompenserar for fak-
tiska kostnader under en tidigare kontrakes-
period. Dessutom ir ersittningsjustering-
arna inte avsedda for att den som tillhanda-
hallit transporterna ska hillas skadeslés,
utan for att justera den ersittning som avses
betalas framover. Detta kan 4 till £5ljd att
prisjusteringsindexen inte ger fullstindig
ersittning vid rite tid, for faktiska kostnader
och kostnadsdkningar.

Riinterisk i operationella och finansiella risker
Koncernen ir huvudsakligen exponerad mot
rinterisk i och med bolagets finansiella och
operationella leasing.

Fluktuationer i pris och tillging pé drivmedel
skulle kunna innebira en visentlig negativ
paverkan pi Bolagets verksambet, finansiella
stillning och rorelseresultat

Stora férindringar i tillgdngen pé drivmedel
eller av drivmedelskostnaderna skulle kunna
paverka Bolagets verksambhet, finansiella
stillning och rérelseresultat visentligt. Till-
gingen pa och kostnader f6r drivmedel
paverkas av en rad faktorer som Bolaget har
liten eller ingen kontroll 6ver sdsom miljo-
lagstiftning eller globala ekonomiska och
politiska hindelser. Bolagets drivmedels-
kostnader péverkas dven av arliga hojningar
av skatt pa drivmedel vilka delvis neutralise-
ras av prisjusteringsindex.

I hindelse av brist pa drivmedel pa
grund av ett avbrott i oljeimporten, minsk-
ning av produktion eller annan anledning,
skulle Bolaget kunna drabbas av hégre driv-
medelspriser eller neddragning i avtalade
leveranser av drivmedel.
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Forindringar i valutakurser skulle kunna ha
en vdsentligt negativ paverkan pd Bolagets
verksambet, finansiella stillning och
rorelseresultat

Flera av Bolagets rérelsedrivande dotter-
bolag inklusive Nobina Norge, Nobina Fin-
land och Nobina Danmark, sammanstiller
sina arsredovisningar i andra valutor in
svenska kronor (Bolagets rérelse- och redo-
visningsvaluta). Nir Bolaget sammanstiller
koncernredovisningen, omriknar Bolaget
dessa rérelsedrivande dotterbolags drsredo-
visningar till svenska kronor pa boksluts-
dagen. Féljaktligen paverkas Bolagets
rorelseresultat och finansiella stillning av
fluktuationer i vixelkurserna mellan svenska
kronor och norska kronor, euro, och danska
kronor. Bolaget dr ocksd exponerat for valu-
takursforindringar avseende drivmedels-
kostnader. Dessutom ir bolaget exponerat
for valutakursrisk vad giller ett obligations-
lin i euro.

Nya lagar och foreskrifter eller nya rolkningar
av befintliga lagar och foreskrifter kan paverka
Bolagets verksamber negative

Nobinas verksamhet lyder under bide natio-
nella och Europeiska Unionens ("EU”) lagar
och féreskrifter. Bolaget omfattas ocksd av
nationella miljlagar och foreskrifter. Ytter-
ligare lagar och féreskrifter eller nya tolk-
ningar av befintliga lagar och féreskrifter
som péverkar koncernen kan komma att
foreslas med jimna mellanrum vilket skulle
kunna belasta Bolagets verksamhet med
ytterligare kostnader, krav eller restriktio-
ner. Antagandet av sidana nya lagar eller nya
tolkningar av befintliga lagar och féreskrif-
ter skulle kunna ha en visentlig negativ
paverkan pd Bolagets verksamhet, finan-
siella stillning eller rorelseresultat.

VASENTLIGA HANDELSE EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Inga visentliga hindelser har intriffat efter
rikenskapsarets utgéng.

IFRS OCHBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen dr upprittad i enlig-
het med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB).
Moderbolaget tillimpar samma redovis-
ningsprinciper som koncernen utom i de fall
som anges under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”. De avvikelser som
forekommer foranleds av begrinsningar i
méjligheterna att tillimpa IFRS i moder-
foretaget till foljd av Arsredovisningslagen
(ARL) samt i vissa fall av skatteskil. Bola-
gets redovisningsprinciper framgar av not 1.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat fore skatt uppgar till
—8 miljoner kronor (12 miljoner kronor).
Moderbolaget hade under dret 8 (8)
anstillda.

FORESLAGEN UTDELNING
Styrelsen foreslar att ingen utdelning
limnas.

Vinstdisposition (SEK)

Till &rsstimmans férfogande:

Overkursfond 611 623 153
Ansamlad vinst 1376 429 612
Arets resultat 5753578

Summa 1993 806 343

Styrelsen féreslaratt vinsten
behandlas pa féljande satt:

1993 806 343
1993 806 343

I ny rakning éverfors
Summa

Koncernens och moderbolagets resultat och
stillning i &vrigt framgar av efterfoljande
resultat- och balansrikningar med not-
upplysningar.



MSEK

Nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter
SUMMA INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER

Drivmedel, ddck och andra forngdenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Realisationsresultat vid forséljning av anldggningstillgdngar

Avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgdngar

RORELSERESULTAT

Resultat fran finansnetto

Rénteintédkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
RESULTAT EFTER FINANSNETTO

RESULTAT FORE SKATT
Skatt
PERIODENS RESULTAT

Periodens resultat hanforliga till moderbolagets aktiedgare (SEK)
Resultat per aktie fore utspadning (SEK)

Resultat per aktie efter utspadning (SEK)

Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning (tusental)

Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning (tusental)

Periodens resultat

OVRIGT TOTALRESULTAT

Valutakursdifferenser pa utldndska verksamheter
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt

Summa totalresultat fér perioden

Totalresultat hdnfarliga till moderbolagets aktiedgare (SEK)

Not

12,3

4,56
4,57

21
21
21
21
21

2009-03-01
-2010-02-28

6179
129
6308

1371
1127
=-5275

=340
192

121

121

8727
8727

121

92

2008-03-01
-2009-02-28

6039
95
6134

-1423
1164
-3042

-303
206

-457
-233

-6
-239

-239
-147
—147

2224
2224

-239

38
38

-201

-201
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MSEK

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Goodwill

Ovrigaimmateriella anlaggningstillgdngar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet
Inventarier, verktyg och installationer
Fordon

Langfristiga fordringar

Uppskjutna skattefordringar

Summa anldggningstillgdngar

Omsittningstillgdngar

Varulager

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Sparrade medel

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

LANGFRISTIGA SKULDER

Obligationslan

Ovriga skulder

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ovriga avsattningar

Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIGA SKULDER

Obligationslan

Skulder till kreditinstitut

Leverantdrsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

Summa skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
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Not

20

21
2
22
23

24
24

25
26

27

2010-02-28

687

42
2748

3515

40
491

il
269
141
331
1343
4858

137

859
2096
44
88
3087

18
258
389

13
756

1634

4721
4858

2009-02-28

704

39
2092
32

2887

[

612
76
174
W
M7
1461
4348

-17

1501
il

66
1638

1485
167
264
154
757
2827

4465
4348



MSEK

Ingdende eget kapital 29 februari 2008
Summa totalresultat

Inlosen av utstéllda optionsratter
Nyteckning av optionsratter

Nyteckning av aktier

Utdelning preferensaktier

Utgéende eget kapital 28 februari 2009

Summa totalresultat

Inlgsen av utstéllda optionsratter
Nyemission

Nyemissionskostnader

Losen av preferensaktier

Utdelning preferensaktier

Utgaende eget kapital 28 februari 2010

N&got minoritetsintresse finns ej.

Aktie-
kapital

25

Ovrigt
tillskjutet
kapital

2164

[exBVe]

2179

-505

227

Omraknings-
differenser

35
38

4y

Balanserade
forlustmedel

-2014
-239

-129
-2402

Summa
moderbolagets
dgare

210
=201
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MSEK Not

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt

Justeringar for poster som ejingdrikassaflodet

— Avskrivningar och nedskrivningar 8
—Realisationsférlust/vinst vid forsaljning av anlaggningstillgdngar

—Orealiserad valutakursvinst/forlust

—Finansiellaintakter 9
—Finansiella kostnader

—Forandringar i avsattningar, pensioner etc

—Orealiserade valutakursvinst/forlust p& sparrade medel

—Ovriga poster

Kassafléde fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapitalet

Kassaflde fran forandringar i rérelsekapital
Forandring av varulager

Forandring av rorelsefordringar

Forandring av rorelseskulder

Summa forandringar i rorelsekapitalet

Erh3lina rénteintaker
Betald skatt il

Kassafléde fran den Ispande verksamheten

Kassaflde fran investeringsverksamheten

Férandring av spérrade medel 19
Investeringar i byggnader och mark, fordon, inventarier, verktyg och installationer

exkl finansiell leasing 12,13
Forsaljning av byggnader och mark, fordon, inventarier, verktyg och installationer 12,13

Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Ldsen av preferensaktier 20
Losen av optionsratter 7
Nyemission 20

Nyemissionskostnader

Amortering pé finansiell leasingskuld

Nyteckning av optioner 24
Amortering av 1&n

Losen av l&n

Upptag av l&n

Betald rénta

Utdelning

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan

Arets kassaflode

Kursdifferens

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19

2009-03-01
-2010-02-28

121

-1
36
85

120

-135
26
115

-510
=9
818

=217

124
-1488
1323
-228
-129
=572

Betalda rantor har frdn och med i ar, redovisats under rubriken kassafloden fran finansieringsverksamheten. Jamférbara siffror har justerats.
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2008-03-01
-2009-02-28

-233

303

-216

-89
39
-1



MSEK

Ovriga rorelseintakter
SUMMA INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER
(Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
RORELSERESULTAT

Rénteintakter fran koncernbolag
Rantekostnader och liknande resultatposter
RESULTAT EFTER FINANSNETTO

Skatt
ARETS RESULTAT

Not

4,5
L, 7
1,2

2009-03-01
-2010-02-28

35
35

2008-03-01
-2009-02-28

33
33
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MSEK

TILLGANGAR

Finansiella anldggningstillgdngar
Andelarikoncernforetag

Fordringar hos koncernféretag

Summa finansiella anldggningstillgdngar
Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga kortfristiga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Sparrade medel

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond
Balanserat resultat
Aretsresultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Avsittningar for pensioner och liknande férpliktelser
Ovriga avsattningar

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Stallda sékerheter

Eventualfdrpliktelser

Summa stéllda sékerheter och eventualfdrpliktelser
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Not

20

20

22

26

27

2010-02-28

1772
290
2062

2062

n

33

66
190
2252

224

224

612

1376

1994

2218

32

34

2252

3531

3531

2009-02-28

1772
125
1897

1897

58

41

121
2018

25
1322
1347

507
132
24
663

2010

2018

1824

1824



Aktie-
MSEK kapital

Ingdende eget kapital 29 februari 2008 25
Omféring av foregéende ars resultat -
Aretsresultat -
Inlgsen av optionsratter -
Nyteckning av optionsratter -
Nyteckning av aktier -
Utdelning preferensaktier -
Nedsattning av reservfond -
Erhalina koncernbidrag -
Skatteeffekt pa erhélina koncernbidrag -
Summa eget kapital 28 februari 2009 25

Omforing av foregéende ars resultat -
Arets resultat -
Losen av preferensaktier -5
Inlésen av utstéllda optionsratter -
Nyemission 204
Nyemissionskostnader -
Omklassificering av emissionskostnader -
Utdelning preferensaktier -
Nedsattning av reservfond -
Erhélina koncernbidrag -
Skatteeffekt pd erhalina koncernbidrag -
Summa eget kapital per 28 februari 2010 224

Reserv-
fond

1672

Overkurs-
fond

492

o WO

612

Balanserade
vinstmedel

-128
20

Arets
resultat

20
-20
2%

Summa
eget
kapital

2081

2218

59



MSEK

Kassaflode frén den Iopande verksamheten
Resultat fore skatt

Justeringar for poster som ejingdrikassaflodet;
-Finansiella intakter
—Finansiella kostnader
—Orealiserade kursvinster/forluster

Kassafl6de fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Foréandring av rorelsefordringar

Férandring av rérelseskulder

Summa forandring av rérelsekapital

Erhélina ranteintakter

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Kassaflode frén investeringsverksamheten
Forandring av sparrade medel
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Ldsen av preferensaktier

Ldsen av optionsratter

Nyemission

Nyemissionskostnader

Utdelning

Betald rénta

Erhéllet koncernbidrag

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode
Likvida medel vid &rets borjan

Arets kassaflde

Likvida medel vid arets slut
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Not

20

20

2009-03-01
-2010-02-28

-8

-179
26
-153

-163

2008-03-01
-2009-02-28

22

60
-1
59

82

140



Foretagsinformation och redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Bolaget ir ett publikt bolag (organisationsnummer
556576-4569 med site i Stockholm) dgt av ett 30-tal
aktiesigare och utgdr det dvergripande moderbolaget i
Nobina-koncernen (Nobina). Huvudkontorets adress
ir Armégatan 38, 171 71 Solna.

Nobina ABs verksamhet bestar i att genom sina
dotterbolag tillhandahalla reguljir kontraktsreglerad
busstrafik till trafikhuvudmin i Sverige, Norge,
Danmark och Finland. Utéver kontrakesreglerad buss-
trafik erbjuder Nobina dven omfattade expressbuss-
tjanster dver stora delar av Sverige.

Nobina AB ir ett holdingbolag vars huvudsakliga
tillging utgdrs av investeringen i Nobina Europe Hol-
ding AB (med dotterbolag). Detta innebir att bolagets
formaga att betala rintor samt amortera dess skulder
forutsitter att vinstmedel kan éverforas frin den
underliggande verksamheten.

Koncernredovisningen har godkints for publice-
ring enligt styrelsebeslut den 21 april 2010.

Koncernens balans- och resultatrikning ska forelig-
gas pa drsstimman for faststillelse den 10 maj 2010, i
Stockholm.

Tillimpaderegelverk

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)
sadana de antagits av EU och med tillimpning av RFR
1.2 "Kompletterande redovisningsregler fr koncer-
ner”. Arsredovisningen fér moderbolaget ir upprittad
enligt drsredovisningslagen med tillimpning av RFR
2.2 ”Redovisningsregler for juridiska personer”.
Moderféretaget tillimpar samma redovisningsprinci-
per som koncernen utom i de fall som anges under
avsnittet "Moderféretagets redovisningsprinciper”.
De avvikelser som forekommer foranleds av begrins-
ningar i mojligheterna att tillimpa IFRS i moderfére-
taget till foljd av Arsredovisningslagcn (ARL) samt i
vissa fall av skatteskil.

Varderingsgrunder vid upprattande

av moderbolagets och koncernens
finansiellarapporter

Tillgingar och skulder ir redovisade till historiska
anskaffningsvirden, férutom vissa finansiella till-
géngar och skulder, som virderas till verkligt virde
eller upplupet anskaffningsvirde.

Transaktioner som ska elimineras vid
konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter, kost-
nader eller orealiserade vinster eller férluster som upp-
kommer frin koncerninterna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprit-
tande av koncernredovisningen.

Transaktioneriutlandsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som foreligger
pa transaktionsdagen. Funktionell valuta ir valutan i

de primira ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin
verksamhet. Monetira tillgingar och skulder i
utlindsk valuta riknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrikningarna
redovisas i resultatrikningen.

Utlindska dotterbolags rikenskaper vars funktio-
nella valuta ir annan in svenska kronor omriknas till
balansdagens valutakurs vad giller balansriknings-
poster. Resultatrikningens poster omriknas till arets
medelkurs.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ir i svenska kronor
som dven utgdr rapporteringsvalutan fér moderbola-
get och for koncernen. Det innebir att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ir avrundade till nir-
maste miljontal.

Bedomningar och uppskattningaride
finansiellarapporterna
Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kriver att foretagsledningen gor beddmningar och
antaganden som paverkar de belopp med vilka skulder,
tillgdngar, stiillda panter och ansvarsforbindelser samt
intikeer och kostnader redovisas under rapportperioden.
Vissa antaganden om framtiden och vissa uppskatt-
ningar och bedémningar per balansdagen, har sirskild
betydelse for virderingen av tillgingarna och skul-
derna i balansrikningen. Risken fér forindringar av
bokférda virden under nistfoljande ér, pa grund av ate
antaganden eller uppskattningar kan behéva dndras,
beddms frimst foreligga inom féljande omréden:

Nedskrivning av goodwill

Nedskrivningsbehov avseende det redovisade virdet pd
goodwill prévas arligen och i évrigt nirhelst hindelser
indikerar att redovisat virde for en tillging inte kan
dtervinnas. Vid bedémning av kassagenererande
enheters dtervinningsvirde for eventuellt nedskriv-
ningsbehov av goodwill, har flera antaganden om
framtida férhallanden och uppskattningar gjorts. For
att prognosticera framtida kassafloden anvinds en
DCF-modell. Prognoser for framtida kassafloden
baseras pé bista méjliga bedomningar av framtida
intikter och rérelsekostnader, vilka i sin tur grundas pa
historisk utveckling, allminna marknadsférutsitt-
ningar samt annan tillginglig information. Kassafl-
desprognoserna nuvirdeberiknas med en skilig dis-
konteringsrinta for kapital plus en rimlig riskpremie
vid tidpunkten fér virdering, se not 12.

Avséittningar for forlustkontrakt

Avsittningar i koncernen avseende forlustkontrake dér
de kontrakterade intikterna inte ir tillrickliga for att
ticka de direkta och fordelningsbara kostnaderna for
att fullgdra kontraktsatagandet. Flera antaganden om
framtida férhallande och uppskattningar av variabler
har gjorts. Se not 23.

Overtaliga fordon (bussar)

Vid bedémning om nedskrivning ska ske till verkligt
virde for évertaliga fordon, som ej gar i trafik, gors ett
flertal antaganden om framtida frhillanden,
omplaceringsalternativ, och uppskattningar om fram-
tida férsiljningsvirden. Avseende fordon som led-
ningen beddmt vara évertaliga, har nedskrivning skett
till verkligt vérde, se not 13.

Skattefordran

Vid bedémning om virdering ska ske av tidigare acku-
mulerade underskottsavdrag, sen not 11, har led-
ningen beaktat koncernens framtida intjiningsfor-
maga, koncernens paverkan av valutakursférindringar
samt koncernens finansiella stillning. Ledningen for
koncernen har gjort bedémningen att inte aktivera
ndgon del av nuvarande ackumulerade underskotts-
avdrag, senot 11.

Klassificering av preferensaktier

Vid upprittande av de finansiella rapporterna krivs
dven bedémningar vid emitterat belopp av redovis-
ningsprinciper och klassificering av poster. Klassifice-
ring av emitterat belopp vid utgivande av preferens-
aktier som eget kapital har gjorts utifrin en bedém-
ning av villkoren fér dessa mot kriterierna IAS 32, som
definierar vad som 4r en skuld respektive eget kapital.

Nya redovisningsprinciper

Kassaflidesanalys

Frin och med rikenskapsaret 2009/10 presenteras
betalda kostnadsrintor som en del av kassaflodet frin
finansieringsverksamheten. Tidigare har de presente-
rats som en del av kassaflodet frin den lopande verk-
samheten. Ledningen anser att denna presentation
visar en mer korrekt beddmning av foretagets kassa-
flsden. Jimforande information har riknats om.

Refinansiering

Nobina Europe ABs obligationslan har forfallit till
dterbetalning den 1 augusti 2009 och bolaget har
erhéllit ny finansiering for att kunna genomféra dter-
betalningen till fullo.

Nya standarder, andringar av standarder
och tolkningar som harinférts fran och med
den1mars 2009 och som paverkarden
ekonomiska stillningen, verksamhetens
resultat eller tillaggsupplysningar
IAS 1 (omarbetad), Utformning av finansiella
rapporter. Den omarbetade standarden férbjuder
presentation av intikts- och kostnadsposter (d v s
“forindringar i eget kapital som inte avser transak-
tioner med aktiedigare”) i rapporten éver forind-
ringar i eget kapital och kriver att “forindringar i
eget kapital som inte avser transaktioner med aktie-
igare” redovisas. Koncernen presenterar dirfor alla
igarrelaterade forindringar i eget kapital i rapporten
Forindringar i eget kapital koncernen, medan alla for-
indringar i eget kapital som inte avser transaktioner
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forts.

med aktiedgare redovisas i Rapport dver totalresultat
for koncernen. Jimférande information har riknats
om sd att den 6verensstimmer med den omarbetade
standarden.

IFRS 8, Rorelsesegment. IFRS 8 ersitter IAS 14
och anpassar segmentrapporteringen till kraven i
USA-standarden SFAS 131, "Disclosures about seg-
ments of an enterprise and related information”.

.

Den nya standarden kriver att segmentinformatio-
nen presenteras utifrin ledningens perspektiv, vilket
innebir att den presenteras pé det sitt som anvinds i
den interna rapporteringen. Jimférande informa-
tion har riknats om.

IFRS 7 Finansiella instrument — Upplysningar
(tilldgg). Detta tilligg innebir att ytterligare upplys-
ningar krivs om virdering sker till verkligt virde
samt vid likviditetsrisk.

Reviderad IAS 23, Laneutgifter och férbittringar av
IFRS. Nir det giller lanekostnader for kvalificerade
tillgngar dir aktivering pabérjats per eller efter 1

januari 2009, aktiverar koncernen de lineutgifter
som ir direkt hinforbara till inkép, design, kon-
struktion eller produktion av tillgingen som en del
av tillgdngens anskaffningsvirde.

* TFRIC 13 "Kundlojalitetsprogram” rér foretag som
har egna eller deltar i kundlojalitetsprogram for sina
kunder.

Nya standarder och tolkning som

annuinte har tratti kraft

Standarder och tolkningar som dnnu inte har tritt i
kraft, har inte tillimpats f5r 2009/10. Féljande stan-
darder kan i framtiden paverka bolaget, men vintas
vid inférandet inte medfora nigon effekt pa koncern-
redovisningen.

* IAS 27 (reviderad): Koncernredovisning och sepa-
rata finansiella rapporter (giller for rikenskapsaret
som pabérjas frin den 1 juli 2009). Den reviderade
standarden kriver att effekterna av alla transaktioner
med minoritetsintressen ska redovisas i eget kapital
om kontrollférhallandena inte kommer att férind-
ras och transaktionerna inte lingre kommer att leda
till goodwill, vinst eller forlust.

IFRS 3 (reviderad), Rorelseforvirv (giller for riken-
skapsar som pabérjas frin den 1 juli 2009). Den
reviderade standarden innebir att forvirvsmetoden

dven i fortsittningen ska tillimpas vid rorelseforvirv,
men med ett antal visentliga forindringar. Exempel-
vis ska alla betalningar som sker i syfte att forvirva
en rorelse redovisas till verkligt virde pa forvirvs-
dagen, och eventuella villkorade betalningar som
klassificeras som skulder ska omvirderas via resultat-
rikningen.

IFRS 9 "Finansiella instrument”. Denna standard ir ett
forsta steg i en fullstindig omarbetning av den nuva-
rande standarden IAS 39. Standarden innebir en
minskning av antalet virderingskategorier for finan-
siella tillgangar och innebir att huvudkategorierna
redovisas till anskaffningsvirde (upplupet anskaffnings-
virde) respektive verkligt virde via resultatrikningen.
Denna férsta del av standarden kommer att komplette-
ras med regler om nedskrivningar, sikringsredovisning
och virdering av skulder. IFRS 9 méste tillimpas for
rikenskapsar som pabérjas den 1 januari 2013 eller
senare. Standarden ir @nnu ¢j antagen av EU.
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Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar samtliga bolag dir
Nobina AB direkt eller indirekt innehar mer in 50
procent av rosterna eller pd annat sitt har det bestim-
mande inflytandet.

Koncernredovisningen upprittas enligt forvirvs-
metoden. Detta innebir att forvirvade dotterforetags
tillgangar och skulder, redovisas till verkliga virden
enligt en férvirvsanalys, upprittad per forvirvsdagen.
Overstiger anskaffningsvirdet for aktier i dotterforetag
det verkliga virdet av foretagets identifierbara netto-
tillgingar enligt forvirvsanalysen, utgdrs skillnaden av
koncernmissig goodwill, vilken nedskrivningsprovas
enligt "Impairment test”. Endast resultat uppkomna
efter forvirvstidpunkten ingdr i koncernens eget kapi-
tal. Resultat fran foretag som forviirvats under dret
inkluderas i koncernens redovisning fran och med for-
virvstidpunkten. Foretag som avyttras under aret ingir
i koncernen resultatrikning med intikter och kostna-
der for perioden fram till avyttringstidpunkten.

Segmentsrapportering
Nobina bedriver regional respektive interregional tra-
fik mellan utvalda stader (Expresstrafik).

Regional trafik drivs i stora delar av Sverige samt i
storstadsomraden i Finland, Danmark och Norge. Den
storsta delen av intikterna kommer fran kontrakt med
trafikhuvudmiin som representerar de olika linen. I nis-
tan samtliga fall erhaller trafikhuvudminnen biljettin-
tikterna och kontraktsbolagen far en fast ersittning som
betalning f6r de kontrakterade tjinsterna.

Interregional trafik bedrivs av Swebus Express som
trafikerar vissa bestimda strickor ver hela Sverige.
Intikeer erhélls frin biljettférsiljning till passagerarna.

Vissa av bolagen bedriver ocksa bestillningstrafik,
frimst genom att anvinda fordon och personal under
tid d4 dessa inte 4r uppbundna av de ordinarie trafik-
uppdragen.

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras per
rorelsegren, se not 2. Redovisningsprinciperna for de
rapporterande segmenten ir desamma som de som
anviinds i koncernredovisningen. Nobina utvirderar
verksamheten i respektive rorelsegren baserat pa
rorelseresultatet for varje rapporterande rérelsegren
och redovisar normalt sett forsiljning och verféringar
mellan rérelsegrenarna som om de vore till tredje part,
det vill séiga viirderade till marknadspris.

Koncerngemensamma funktioner

Kostnader for koncerngemensamma stodfunktioner
sasom I'T, systemférvaltning och juridiktjinster etc, for-
delas till rérelsegrenar och linder efter utnyttjandegrad.
Allminna administrationskostnader, kostnader for
huvudkontor och andra kostnader som uppkommit pa
central nivé och som 4r hinforliga till hela foretaget,
ingdr ¢j i rorelsegrenarnas resultat. De operativa till-
gangar som ingdr i respektive rorelsegren innefattar alla
rorelsetillgingar som anvinds i verksamheterna, huvud-
sakligen immateriella tillgdngar, materiella tillgangar,
varulager och kundfordringar. Merparten av tillging-
arna ir direke hinforliga till respektive rérelsegren. De
operativa skulder som ingar i respektive rorelsegren
innefattar alla rérelseskulder som anviinds, upplupna
kostnader och forutbetalda intikter. Merparten av skul-
derna ir direkt hinférliga till respektive rorelsegren.
Beriiknad uppskjuten skatt, externa och interna lin,
ingdr ej i verksamheternas sysselsatta kapital.

Intdktsredovisning

Den storsta delen av Nobinas intikter hinfors till
trafikhuvudmannaavtal som l6per pa fem till tio 4r.
Trafikhuvudmannaavtalen ir i allminhet konstruerade
sd att Nobina erhéller en fast avgift i gengild for
utforda tjinster. Biljettintikterna som erhélls tillfaller
inte Nobina utan vidarebefordras till trafikhuvudmin-
nen. De flesta trafikhuvudmannaavtalen ir s3 kallade
bruttoavtal, diir ersittningen ir helt baserad pé antalet
kilometrar eller timmar som kérs och ir helt obero-
ende av antalet passagerare. Enligt vissa kontrake erhél-
ler Nobina ersittningar utifrin utfrda tjinster, medan
andra kontrakt innebir att Nobina erhaller ersitt-
ningar i forskott. Oavsett betalningsstrommarna i
kontraktets drift redovisar Nobina intikterna i huvud-
sak enligt faktisk volym. Ersittningarnas storlek ir ofta
knutna till vissa kostnadsindex for att kompensera
operatdrerna for kostnadsokningar under kontraktens
16ptid. Ersittningarna justeras under kontrakestiden
utifrin forindringar i dessa index. Nobina justerar sina
intikter under kontraktsperioden enligt de 6verens-
komna indexjusteringarna. Vissa av Nobinas trafik-
huvudmannaavtal ir konstruerade s3 att hela eller
delar av ersittningarna ir baserade pd antalet passage-
rare, si kallade incitamentsavtal. Intikterna for dessa
kontrakt redovisas pd den dagen passageraren reser
med Nobina.

Intikter fran den interregionala trafiken hinférs ill
biljettintikter fran passagerarna. For den interregio-
nala trafiken redovisas intikten den dagen passagera-
ren reser med Nobina.

Intikterna innehaller ocksa intikter for hyror, for-
siljning av drivmedel och underhallstjinster. Intik-
terna fran dessa aktiviteter redovisas nir varorna leve-
reras och tjinsterna utfors eller, i de fall intikter erhalls
genom operationell leasing, fordelas de jamnt dver
leasingperioden.

Samtliga intikter redovisas exklusive mervirdes-
skatt.

Kostnader

Koncernens rérelsekostnader avser huvudsakligen
personalkostnader, vilket inkluderar [6ner, sociala
kostnader, pensioner, kostnader for bussférare, samt
drivmedel, dick och leasingkostnader.

Leasing

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen
som finansiell leasing eller operationell leasing. Vid
finansiell leasing &verfors de huvudsakliga ekonomiska
riskerna och férdelarna till leasingtagaren. Om detta
inte ir fallet betraktas avtalet som operationell leasing.
Finansiell leasing redovisas som anliggningstillging i
balansrikningen och motsvarande leasingdtagande
redovisas som skuld. Tillgangen och skulden vid
leasingavtalets ingéng beriknas som det ligsta av verk-
ligt viirde och nuvirdet av framtida leasingbetalningar.
Tillgéngar enligt finansiella leasingavtal skrivs av 6ver
beriknad nyttjandetid enligt samma grunder som for
liknande anliggningsgrupper. Nyttjandeperioderna
foljer inte leasingavtalens betalningstider, da bolaget
anser sig ha nytta av det leasade fordonet lingre in det
finansiella dtagandet. Betalningen av leasingavgifterna
delas upp i finansiella kostnader och amortering av
skulden pé ett sadant sitt att en genomsnittlig rinte-
sats uppnds pa den redovisade skulden. I resultatrik-
ningen redovisas leasingkostnaderna som avskriv-
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ningar och rintekostnader. Vid operationell leasing
redovisas inga tillgingar eller skulder i balansrik-
ningen. I resultatrikningen redovisas leasingkostna-
derna dver kontrakeets [6ptid.

Avskrivningar

Avskrivningar avimmateriella och materiella anligg-
ningstillgingar baseras p4 historiska anskaffningsvir-
den och bedomda nyttjandeperioder for olika grupper
av anliggningstillgingar. Avskrivning sker linjirt 6ver
nytjandeperioden till ett bedémt restvirde. Avseende
Under dret anskaffade tillgingar beriknas avskrivning-
arna frin anskaffningstidpunkten.

Aktuella nystjandeperioder

Ovriga 3ar

immateriella

tillgdngar max

Datorer 3ar

Kontors- 5ar

maskiner

och mébler

Fordon Standardbussar, 14 &r
L&ngvdga bussar, 10 &r

Specialbussar, enligt
individuell vardering

Ombyggnad i 5 ar, dock
hyrda lokaler maximalt
kontraktstidens

langd

Finansiellaintdkter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestir av rinte-
intikter pd bankmedel och fordringar, rintekostnader
pa lan samt realiserade och orealiserade vinster och for-
luster hinférliga till finansieringen. Rinteintikter och
rintekostnader resultatfors i den period de uppstér.

Skatter
Koncernens skatter utgdrs av aktuell skatt samt upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt berdknas pa det skatteplik-
tiga resultatet for dret. Uppskjuten skatt beriknas uti-
frin temporira skillnader mellan redovisade virden
och skattemissiga virden p4 tillgingar och skulder
samt skatt pd koncernens skattemissiga underskott.
Uppskjuten skatt beriknas enligt gillande skattesats for
respektive land. Uppskjuten skattefordran redovisas
endast i den utstrickning det dr sannolikt att denna
kan utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.
Skattelagstiftningen i Sverige och Finland medger
avsittning till sirskilda reserver och fonder, vilka utgér
temporira skillnader. Hirigenom kan féretagen inom
vissa grinser disponera och kvarhilla redovisade vin-
ster i rorelsen utan att de omedelbart beskattas. De
obeskattade reserverna blir foremal for beskattning
forst da de uppléses. Under de ar da verksamheten gir
med férlust kan dock de obeskattade reserverna tas i
ansprak for att ticka forlusten utan att nigon beskatt-
ning blir aktuell. I koncernens balansrikning redovisas
de enskilda bolagens obeskattade reserver uppdelade
pé eget kapital och uppskjuten skatteskuld. I resultat-
rikningen redovisas som uppskjuten skatt bland annat
den skatt som ir hanférlig till drets férindring av obe-
skattade reserver.

Immateriella- och 6vrigaimmateriella
tillgdngar

Goodwill virderas efter det forsta redovisningstillfillet,
till anskaffningsvirde efter avdrag for eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av men
nedskrivningsbehovet provas arligen. Ovriga immate-
riella tillgdngar upptas till anskaffningsvirde, med
avdrag for ackumulerade avskrivningar samt nedskriv-
ningar.

Nedskrivning avimmateriella tillgdngar
I de fall anskaffningsvirdet f6r verksamheter eller
aktier i dotterbolag dverstiger det verkliga virdet pd
tillgangar och skulder uppstir goodwill. Goodwill
skrivs ej av 16pande utan skall prévas dtminstone
arligen med avseende pa om nedskrivningsbehov
foreligger via "impairment test”.

Nedskrivning av 6vrigaimmateriella och
materiella tillgangar

Bokférda virden pa anliggningstillgingar provas
l6pande for att faststilla eventuella nedskrivnings-
behov. Om det vid bokslutstidpunkten foreligger en
indikation pd att en anliggningstillging minskat i
virde sker en berikning av tillgingens nettoforsilj-
ningsvirde och nyttjandevirde. Nettoférsiljnings-
virdet utgdrs av det pris som beriknas kunna uppnas
vid forsiljning av tillgdngen med avdrag for forsilj-
ningskostnader.

Nedskrivningsbehov anses foreligga for anligg-
ningstillgdngar om nuvirdet av framtida kassaflodet
frin dessa tillgingar understiger deras bokforda virde.
Nedskrivningbeloppet utgors av skillnaden mellan det
hégsta av nyttjandevirdet eller nettoférsiljningsvirdet
och bokfért virde. For anliggningstillgingar som skall
avyttras beriknas eventuellt nedskrivningsbelopp som
skillnaden mellan beriknad férsiljningsintikt med
avdrag for dirmed sammanhingande kostnader och
tillgdngens bokforda virde.

Materiella tillgadngar

Anskaffningsvirdet utgdrs av inkdpspriset samt kost-
nader som ir direkt hinforbara till tillgingen for art fa
den pa plats och i skick for att kunna nyttjas. Fran
inkdpspriset dras eventuella rabatter och bonus av frin
anskaffningsvirdet.

En materiell tillging redovisas som tillgang nir
anskaffningsvirdet kan berdknas pa ett tillforlitlige sict
och det pa basis av tillginglig information ir sannolikt
att den framtida ekonomiska nyttan som ir forknip-
pad med innehavet kommer till fretagets del. Tid-
punkten nir en materiell anldggningstillging redovisas
ir vid leverantstidpunkten, angiven pa fakturan eller
foljesedel.

Varulager

Varulager virderas till det ligsta av anskaffningsvirdet
enligt forst in/forst ut metoden respektive verkligt virde.
Erforderliga reserveringar sker for inkurans dels genom
individuell virdering, dels genom kollektiv vérdering.

Finansiella tillgadngar och skulder och
andra finansiellainstrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaff-
ningsvirde motsvarande instrumentets verkliga virde
med tilligg for transaktionskostnader for alla finan-
siella instrument férutom de som tillhér kategorin

finansiella tillgingar som redovisas till verkligt virde
via resultatrikningen. Redovisning sker direfter bero-
ende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i
balansrikningen nir bolaget blir part till instrumen-
tets avtalsmiissiga villkor. Kundfordringar tas upp i
balansrikningen nir faktura har skickats. Skuld tas
upp nir motparten har presterat och avtalsenlig skyl-
dighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte
mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nir faktura
mottagits.

En finansiell tillging tas bort frin balansrikningen
nir rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bola-
get forlorar kontrollen éver dem. Detsamma giller for
del av en finansiell tillging. En finansiell skuld tas bort
frin balansrikningen nir forplikeelsen i avtalet fullgdrs
eller p annat sitt utslicks. Detsamma giller for del av
en finansiell skuld.

Vid varje rapporttillfille utvirderas om det finns
objektiva indikationer pé att en finansiell tillging eller
grupp av finansiella tillgingar 4r i behov av nedskrivning.

Finansiella tillgingar och skulder virderade rill
verkligt viirde via resultatrikningen
Tillgangar och skulder i denna kategori bestir av deri-
vat som ldpande virderas till verkligt virde med virde-
forandringar redovisade i resultatrikningen. Valuta-
derivat (valutaterminskontrakt och valutaswapavtal)
som ingdtts i syfte att sikra valutaexponeringen i rinte-
betalningar for obligationslin sikringsredovisas, det
vill siiga resultateffekterna hinforliga till derivatinstru-
menten resultatredovisas vid samma tidpunkt som
valutakurseffekterna pa det underliggande kommersi-
ella flédet realiseras. Utestiende valutaderivat som ej
uppfyller kriterierna for sikringsredovisning virderas
till verkligt viirde och virdeférindringen redovisas
under 6vriga finansiella poster i resultatrikningen.
Rintederivat (Rintecapavtal) som ingitts i syfte att
uppné énskad rintebindningstid i leasingskulden sik-
ringsredovisas, det vill siga resultateffekterna hinfor-
liga till derivatet resultatredovisas vid samma tidpunkt
som den underliggande posten. Rintederivat som inte
uppfyller kriterierna for sikringsredovisning virderas
till verkligt viirde och virdeférindringen fors till dvriga
finansiella poster i resultatrikningen, se not 28. Bola-
get har ¢j tillimpat nagon sikringsredovisning for
verksamhetsdren 2009/10 och 2008/09.

Linefordringar och kundfordringar

Fordringar redovisas till det belopp som férvintas
inflyta efter avdrag for osikra fordringar som bedémts
individuellt. D4 fordrans férvintade 6ptid ir kort,
redovisas virdet till nominellt belopp utan diskonte-
ring. Nedskrivningar av fordringar redovisas i rorelsens
kostnader.

Spirrade bankmedel

Spirrade bankmedel bestar av deposition fér bank-
garantier och leasingkontrakt. Bankgarantier har
bland annat utstillts som sikerhet for Nobina
Europe ABs pensionsskuld, Nobina Norge ASs
dtagande avseende trafikkontrakt i Oslo, Nobina
Sverige AB och Swebus Express ABs ataganden
under resegarantilagen samt Nobina Sverige AB
dtagande gillande elinkdp. Nobina Sverige AB och
Nobina Danmark har deponerat medel fér upp-
taganden av leasingkontrakt for bussar.

63



forts.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart
tillgingliga tillgodohavanden hos banker.

Andra finansiella skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket
innebir att de initialt redovisas till erhallet belopp efter
avdrag for transaktionskostnader. Efter anskaffningstid-
punkten virderas skulderna till upplupet anskaffnings-
virde enligt effektivrintemetoden. Leverantdrsskulder
klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leve-
rantorsskulder har kort forvintad 16ptid och viirderas
utan diskontering till nominellt belopp.

Beriikning av dtervinningsviirdet
Atervinningsvirdct pa finansiella tillgingar tillhérande
kategorierna som halls till forfall och linefordringar
och kundfordringar vilka redovisas till upplupet
anskaffningsvirde, beriknas som nuvirdet av framtida
kassafldden diskonterade med den effektiva rinta som
gillde da tillgingen redovisades frsta gngen. Till-
gingar med en kortare 16ptid dn ett &r diskonteras inte.
Nedskrivningar av investeringar som hills till forfall
och lanefordringar och kundfordringar som redovisas
till upplupet anskaffningsvirde dterfors om en senare
Skning av dtervinningsvirdet objektivt kan hinféras
till en hindelse som intriffat efter det att nedskriv-
ningen gjordes.

Avséttningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nir koncer-
nen har en befintlig legal eller informell forplikeelse
som en féljd av en intriffad hindelse, och dir det 4r
troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer
att krivas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlic-
lig uppskattning av beloppet kan géras. Dir effekten
av tidpunkten for betalning ér visentlig, berdknas
avsittningar genom diskontering av det férvintade
framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som
aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars
virde.

Ersiittningar vid uppsiigning

En avsittning redovisas i samband med uppsigningar
av personal endast om foretaget ir bevisligen forpliktat
att avsluta en anstillning, fére den normala tidpunk-
ten. I de fall féretaget sdger upp personal upprittas en
detaljerad plan som minst innehéller arbetsplats och
ersittningar for varje person och tiden for planens
genomfdrande.

Férlustkontrakt

En stor andel av intikterna hinfors till kontrakt med
trafikhuvudmin dir kontrakten 16per mellan fem och
tio 4r. Kontraktsvillkoren stipulerar vanligen att intik-
terna ska riknas upp enligt faststillda index, antingen
konsumentprisindex eller olika producentprisindex.
P4 grund av forindrade forhéllanden och beroende pa
att kostnaderna kar mer in intikterna kan kontrak-
ten bli forlustkontrake, vilket de 4r nir de aterstiende
kontrakterade intikterna inte ér tillrickliga for att
ticka kostnaderna hinférliga till kontrakten for att
fullgbra kontrakesatagandet. En avsittning for fram-
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tida forluster gdrs d4 i den period ledningen identifie-
rat kontraktet som ett forlustkontrakt. Forlusten
beriknas genom att inkludera direkta och indirekta
kostnader hinforliga till kontraktet inkluderat avskriv-
ningar pa bussar som utnyttjas for att fullgéra atagan-
det. Avsittningen gors pa trafikhuvudmannanivd i de
fall det finns en naturlig koppling mellan de olika kon-
trakten. I ett anbudsférfarande kan anbud liggas pa
flera kontrake, dir vissa 4r lonsamma och andra for-
lustbringande men affiren som sadan ger ett éverskott.

Atagande mot tredje part

Avsittning sker for intriffade, men €] reglerade skador,
pé eget fordon, som ej uppfyller trafiksikerhetskrav
eller kontraktskrav, eller mot tredje part. Avsittningen
ska ticka framtida dtaganden mot tredje part.

Miljodtaganden

Avsittning sker for intriffade och beriknade miljo-
itaganden pa forhyrd mark och markanliggning som
nyttjats eller nyttjas inom verksamheten.

Pensioner

I koncernen finns bide avgiftsbestimda och férméns-
bestimda pensionsplaner. Pensionskulderna avser for-
mansbestimda pensionser, beriknas érligen i koncer-
nen enligt IAS 19 med hjilp av en oberoende aktuarie.
I avgiftsbestimda pensionsplaner betalar Nobina en
faststilld avgift enligt plan och har inga frpliktelser
att betala ytterligare avgifter efter avslutad anstillning.
I férmansbestimda pensionsplaner fér Nobina Norge
AS och Nobina Europe AB, utgir ersittning till fore
detta anstillda baserat pa 16n vid pensioneringen och
antal tjinstedr. Koncernen bir risken for att de utfiista
ersittningarna utbetalas.

Huvuddelen av den svenska verksamhetens pen-
sionsataganden omfattas av en forménsbestimd pen-
sionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen ir
forsikrad i det dmsesidiga forsikringsbolaget Alecta.
Tillgang till tillricklig information som gor det mojligt
att redovisa koncernens proportionella andel av den
formansbestimda forpliktelsen och av de forvaltnings-
tillgdngar och kostnader som ir férbundna med pla-
nen saknas. Dirfor redovisas planen som en avgifts-
bestimd plan vilket innebir att erlagda premier redo-
visas som en kostnad. I den svenska verksamheten
finns dven en forménsbestimd pensionsplan som 4r
fonderad.

Koncernens forpliktelser avseende 6vriga forméans-
bestimda pensionsplaner beriknas separat for varje
plan enligt den s kallade Projected Unit Credit
Method. Den innebir att forpliktelsen beriknas som
nuvirdet av de beriknade framtida pensionsutbetal-
ningarna. Den pa sa sitt beriknade forpliktelsen jim-
fors med verkligt virde pa forvaltningstillgdngar som
tryggar utfistelsen. Skillnadsbeloppet redovisas som
skuld/tillgdng med beaktande av periodisering av
aktuariella vinster och forluster. Beridkningen av de
framtida utbetalningarna baseras pé aktuariella
antaganden om bland annat livslingd, framtida l6ne-
héjningar, personalomsittning och andra faktorer som
har betydelse for valet av diskonteringsrinta.

Andringar i och avvikelser frin de aktuariella
antagandena leder normalt till aktuariella vinster eller
forluster. Aktuariella vinster och forluster redovisas

inte si linge de ackumulerade vinsterna eller forlus-
terna understiger 10 procent av de hdgsta av forpliktel-
sernas nuvirde eller férvaltningstillgingarnas virde.
Om den ackumulerade vinsten eller férlusten 6versti-
ger nimnda grinsvirden periodiseras éverskjutande
vinst eller forlust éver kvarvarande férvintad genom-
snittliga dterstiende anstillningstid f6r de medarbetare
som omfattas av planerna.

Nir berikningen leder till en tillgang f6r koncernen
begrinsas det redovisade virdet pa tillgingen till netto
av oredovisade aktuariella férluster och oredovisade
kostnader fér tjdnstgoring under tidigare perioder och
nuvirdet av framtida terbetalningar fran planen eller
minskade framtida inbetalningar till planen.

Optioner avssende aktieriNobina AB
Erhéllen optionspremie redovisas mot eget kapital och
avriknas mot erlagd premie vid eventuellt dterkop. Vid
inlésen av en utstilld option redovisas erlagd ersitt-
ning mot eget kapital.

Kassaflode

Kassaflddesanalysen har upprittats med utgingspunkt
fran resultatrikningen och évriga férindringar mellan
ingdende och utgéende balanser i balansrikningarna
med hinsyn tagen till omrikningsdifferenser. Kassafls-
det upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar transaktioner som medfor in-
eller utbetalningar. Likvida medel i kassaflodesanaly-
sen innefattar savil handkassor, forarkassor och bank-
medel.

Moderbolagets redovisningsprinciper

De finansiella rapporterna for moderbolaget Nobina
AB har upprittats i enlighet med Arsredovisnings-
lagen, 6vrig svensk lagstiftning samt rekommendatio-
nen RFR 2.2 "Redovisning for juridiska personer”. De
avvikelser som férekommer mellan moderbolaget och
koncernens principer foranleds av begrinsningar i
méjligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till
foljd av Arsredovisningslagen samt av vissa fall skatte-

skal.

Koncernbidrag for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag i enlighet med UFR
2. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk inne-
bord, vilket innebir att koncernbidrag som limnats i
syfte att minimera koncernens totala skatt redovisas
direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess
aktuella skatteeffekt.



Segmentredovisning

INTAKTER PER SEGMENT

MSEK

Nobina Sverige
Nobina Danmark
Nobina Norge
Nobina Finland

Summaregional trafik

Interregional trafik

Summa annan trafik

Eliminering av forséljning mellan segment

Summa intdkter

RORELSERESULTAT PER SEGMENT

MSEK

Nobina Sverige
Nobina Danmark
Nobina Norge
Nobina Finland

Summa regional trafik

Interregional trafik
Summaannan trafik

Summa bussverksamheten

Centrala funktioner samt 6vriga poster
Summa rorelseresultat

TILLGANGAR PER SEGMENT
MSEK

Nobina Sverige

Nobina Danmark

Nobina Norge

Nobina Finland

Summaregional trafik

Interregional trafik
Summa annan trafik

Summa bussverksamheten

Centrala funktioner samt 6vriga poster

Summa tillgangar

2009-03-01
-2010-02-28

4228
196
739
801

5964

412
412

-68
6308

2009-03-01
-2010-02-28

205
=30
21

7
203

42
42
245

192

2010-02-28
2170

67

1062

573

4872

217
217
5089

231
4858

2008-03-01
2009-02-28

4505
61
555
727
5848

346

-60
6134

2008-03-01
-2009-02-28

227
=24
8
23
234

23
23
257

206

2009-02-28
2706

28

766

512

4012

206
206
4218

130
4348

SKULDER PER SEGMENT

MSEK 2010-02-28
Nobina Sverige 2488
Nobina Danmark [n
Nobina Norge 553
Nobina Finland Lu7
Summa regional trafik 3529
Interregional trafik 125
Summa annan trafik 125
Summa bussverksamheten 3654
Centrala funktioner samt 6vriga poster 1067
Summa skulder 4721

INVESTERINGAR | MATERIELLA OCH FINANSIELLA
TILLGANGAR PER SEGMENT

2009-03-01
MSEK -2010-02-28
Nobina Sverige 658
Nobina Danmark 12
Nobina Norge 308
Nobina Finland 14
Summa regional trafik 1092
Interregional trafik 1
Summa annan trafik 1
Summa bussverksamheten 1093
Centrala funktioner samt 6vriga poster 13
Summa investeringar 1106

2009-02-28
2036

18

282

391

2727

129
129
2856

1609
4465

2008-03-01
-2009-02-28

422
3

m
96
632

55
55
687

34
721

Av investeringar i materiella och finansiella tillgingar, avser 971 (631) MSEK finan-

siclla leasar, som inte paverkar segmentomridenas likviditet.

AVSKRIVNINGAR PER SEGMENT

2009-03-01
MSEK -2010-02-28
Nobina Sverige 21
Nobina Danmark 1
Nobina Norge 45
Nobina Finland 43
Summa regional trafik 330
Interregional trafik 2
Summaannan trafik 2
Summa bussverksamheten 332
Centrala funktioner samt 6vriga poster 8
Summa avskrivningar 340

2008-03-01
-2009-02-28

224

23
35
282

303
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Nettoomsattning

Nettoomsittningen inkluderar dvriga rérelseintikter, som frimst innefattar intikter fran uthyrning, forsiljning av brinsle och diesel samt intikrer fran verkstadstjinster till

externa kunder. Férsiljning till en stdrre kund i segmentet Nobina Sverige representerar 24% (29) av koncernens omsittning.

Férdelning avintdkter, MSEK
Intakter bussverksamhet

Uthyrning, externa verkstadstjanster och dieselférséljning

Ovriga intakter

Summa intdkter

Forsiljning till koncernforetag

I moderbolagets nettoomsittning ingir forsiljning till koncernbolag om 35 (33) MSEK.

Rorelsens kostnader

MSEK

Drivmedel

Déck och andra forngdenheter

Summa drivmedel, ddck och andra fornédenheter

Leasingkostnader
Ovriga externa kostnader

Summa ovriga kostnader

Lonekostnader
Arbetsgivaravgifter
Pensionskostnader

Summa personalkostnader

Inkdip frin koncernforetag

Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
6163 6012
16 27
129 95
6308 6134
Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
882 965
489 458
1371 1423
266 339
861 828
1127 1167
251 2291
592 582
172 169
3275 3042

Moderbolaget

2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
35 33
35 33

Moderbolaget

2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
15 13

15 13

18 18

9 4

2 4

29 26

I koncernens rorelsekostnader ingar inkdp frin andra bolag inom den koncern dir Nobina AB ingér om 0 (0) MSEK. I moderbolagets rérelsekostnader ingdr inkop fran

koncernbolag om 4 (6) MSEK.

Arvoden och kostnadsersittning for revision

Arvode och kostnadserséttning for revision, KSEK
Ernst & Young

Revisionsuppdrag

Skatterddgivning

Ovriga tjanster

Summa

Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
4605 3039
449 153
5054 3192

Moderbolaget

2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
1756 904

295 53

2051 957

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det

ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitride som foranletts av iakttagelser vid sidan granskning eller genomférande av sidana 6vriga

arbetsuppgifter. Allcannatir andra uppdrag.
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Leasing
FINANSIELLA LEASINGKONTRAKT Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
MSEK -2010-02-28 -2009-02-28
Anskaffningsvirde
Ing&ende balans 1951 1248
Arets nyteckning 9N 631
Arets forsiljning 14 -
Omklassificering - 7
Kursdifferens -67 65
Utgdende anskaffningsvirde 2841 1951
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende ackumulerade avskrivningar -256 123
Arets avskrivningar -193 124
Arets forsiljning 6 -
Omklassificering = —1
Kursdifferens 6 -5
Utgdende ackumulerade avskrivningar —437 -256
Planenligt restvarde 2404 1695

Koncernen har under aret ingétt finansiella leasingkontrake virda 971 (631) MSEK,
via dotterbolaget Nobina Fleet AB. Samtliga leasingkontrakt virderas enligt samma
avskrivningsregler som fér motsvarande anliggningsgrupp.

Nedanstiende tabell summerar Nobina-koncernens amorteringsdel av den finan-
siella skulden. Moderbolaget har ¢j ndgra egna finansiella leasingataganden.

MSEK

2011-02-28 258
2012-02-28 258
2013-02-28 248
2014-02-28 231
2015-02-28 213
Senare 583
Summa 1791

Erlagda och framtida hyror enligt icke uppségningsbara avtal och dar
forpliktelser dverstiger ett ar

MSEK
Hyror

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Koncernen

2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28

Moderbolaget

2009-03-01 2008-03-01

Leasingavgifter, MSEK —-2010-02-28 -2009-02-28

Arets leasingavgifter

(operationella leasingavtal) 266 339 - -
Antal operationella
leasingavtal 1529 1606 - -
Nominell operationell
leasingskuld 177 1457 - -
Framtida leasingkostnader
beraknat till nuvarde 599 896 - -
Koncernen
Operationellaleasingkostnader per segment, 2009-03-01 2008-03-01
MSEK -2010-02-28 -2009-02-28
NobinaSverige 198 268
Nobina Danmark 26 10
Nobina Norge 14 19
Nobina Danmark 21 31
Summa regional trafik 289 326
Interregional trafik 7 13
Summa annan trafik 7 13
Summa operationella leasingkostnader 266 339

Nedanstende tabell visar amorteringsdelen av leasingavgiften baserat pa antagandet
att avtalen fornyas nir forsta leasingperioden har gatt ut. Moderbolaget har ¢j nagra
egna leasingdtaganden.

MSEK

2011-02-28 208
2012-02-28 205
2013-02-28 196
2014-02-28 146
2015-02-28 102
Senare 132
Summa 989

Nedanstiende tabell visar framtida betalningar (nominella belopp) fér operationellt
leasade bussar, givet att samtliga bussar behilles kontrakestiden ut.

MSEK
2011-02-28 231
2012-02-28 225
2013-02-28 210
2014-02-28 156
2015-02-28 109
Senare 139
Summa 1070
2009-03-01 2010-30-01 2011-03-01 2012-03-01 2013-03-01
-2010-02-28 -2011-02-28 -2012-02-28 -2013-02-28 -2014-02-28
141 94 68 57 51
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Personal

Medeltalet anstillda
varav man
varav kvinnor

Antal anstallda omréknat till heltidstjanster

Sverige
varav man
varav kvinnor

Antal anstallda omréknat till heltidstjanster

Danmark
varav man
varav kvinnor

Antal anstallda omréknat till heltidstjanster

Norge
varav man
varav kvinnor

Antal anstallda omréknat till heltidstjanster

Finland
varav man
varav kvinnor

Antal anstallda omréknat till heltidstjénster

Loner och andra erséttningar (varav tantiem), MSEK
Sverige, styrelse och ledande befattningshavare !
Ovriga anstillda i Sverige

Summa Sverige

Dotterbolag utomlands

Danmark, styrelse och VD

Danmark, 6vriga anstallda

Norge, styrelse och VD

Norge, 6vriga anstéllda

Finland, styrelse och VD

Finland, 6vriga anstillda

SUMMA LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Lonebikostnader
varav pensionskostnader till styrelse och VD
varav pensionskostnader till vriga anstéllda

" Siffrorna for koncernen avser styrelse och VD i samtliga svenska koncernbolag.
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Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
10 403 9655
8862 8197
1541 1458
7318 7606
8363 7612
6966 6299
1397 1313
5425 5911
243 173
224 156
19 17
219 170
n 940
703 860
68 80
670 614
1026 930
969 887
57 48
1004 an
23(2) 18(7)
1618 (6) 1602(7)
1641(8) 1620 (14)
3 0
107 37
2 2
305 243
2 2
376 331
2436 2235
765 749
2 4
139 131

Moderbolaget

2009-03-01
-2010-02-28

8

o N O

®® N O @

14.(1)
8(0)
22(1)

2008-03-01
-2009-02-28

8

o N O

@ N O

6(1)
5(0)
1)
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STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2010-02-28 2009-02-28
Koncernen Antal Varavmén Antal Varavmén
Styrelsen 27 88 % 22 91%

Verkstallande direktdrer
och andra ledande

befattningshavare 8 100 % 9 100%

STYRELSELEDAMGTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2010-02-28 2009-02-28

Moderbolaget Antal Varavmin Antal Varavmin

Styrelsen 6 67% L 75%
Verkstallande direktdrer

och andra ledande

befattningshavare 2 100 % 2 100%

Moderbolag

Upplysning om sjukfranvaro limnas ej d4 antalet anstillda understiger 10.

Ersittningar till ledande befatiningshavare

Ledande befattningshavare inom Nobinakoncernen har i hindelse av uppsigning av
anstillningen maximalt 12 manaders ersittning. Som grund giller 6 manaders
Smsesidig uppsigningstid mellan fretaget och befattningshavaren. Dirutéver utgér
ytterligare maximalt 6 manaders ersittning i hindelse av att féretaget har avlutat
anstillningen.

Ledande befartningshavare
Ledande befattningshavare ir moderbolagets verkstillande direktér och ekonomi-
direktor samt dotterbolagens verkstillande direktorer.

Pensioner till verkstillande direktir

Pensionsildern for verkstillande direktdren 4r 62 ar i moderbolaget. Pensionskostna-
derna for bolaget reduceras till 90% av [onen vid pensionering vid 62—63 érs alder,
80% av lonen vid 63—64 ars dlder samt 70% av l6nen vid pensionering vid 64—65 ars
ilder. Nobina ABs dtaganden gentemot verkstillande direktdren upphér vid pensio-
nering, 65 ars alder. Pensionskostnader utgors av avgiftsbestimd pension, dir pre-
mien ir 30% av den pensionsgrundande [6nen. Med pensionsgrundande l6nen avses
grundlénen sa linge som den verkstillande direktdren kvarstir som anstilld i bola-
get. Uppsigningslon dr pensionsgrundande.

Semester till verkstillande direktir
Den verkstillande direktoren har rite till 30 semesterdagar per 4r.

Sjuklin till verkstiillande direktor
Den verkstillande direktren ir forsikrad till 90% av 16nen under maximalt 365
dagar per kalenderér, utan karensdag.

Ovriga anstillningsformaner till verkstillande direktor
Forutom beskrivna skattepliktiga formaner finns dven sjukvirdsforsikring och inne-
hav av aktier i Nobina AB.

Ersiittning till styrelsens ordforande och ledamaiter

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstimmans beslut.
Ersittning till styrelsen utdver vad bolagsstimman beslutat utgar inte. Verkstillande
direktor erhiller ¢j styrelsearvode.

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER UNDER ARET

Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
MSEK -2010-02-28 -2009-02-28
Styrelsens ordférande
Jan Sjoqvist 1,8 0,6
Styrelseledaméter
Gina Germano 0,0 0,0
Jan Sundling 0,7 0,2
Birgitta Kantola 0,0 0,0
Tomas Naess 0,0 0,0
Rolf Lydahl 0,7 0,2
Verkstallande direktor
Ragnar Norback (varav bonus) 10,1 (0,6) 3,7 (0,4)
Summa 13,2 (0,6) 4,7
Summa 6vriga ledande befattningshavare 16,8 (1,4) 17,3 (6,6)
Summa 30,0 (2,0) 22,0 (7,0)

Nobina AB har under dret betalt ut pensionsersittning till tidigare styrelseledaméter
uppgéende till 0,1 (0,1) MSEK. Tidigare styrelseledaméter ir berittigade till livsling
ersittning frin bolaget.

Optionsprogram
Nobina AB har tidigare givit ut tre optionsprogram, program 1 utgivet 24 juni 2005
omfattande 1 052 000 optioner, program 2 utgivet 8 november 2005 omfattande
304 569 optioner samt program 3 utgivet 19 januari 2009 omfattande 1 640 925 optioner.

Nobina AB har aterkdpt samtliga utgivna teckningsoptioner till bolaget. Veder-
laget for inldsen av utgivna optionsritter, utgdrs av kontant betalning, enligt obero-
ende marknadsvirdering av teckningsoptionerna.

Det grundlidggande skilet for aterkop av optionsritterna, ir att det idag inte finns
en organiserad handel med bolagets aktier.

Innehavarna av utgivna optionsritter, har vid inlésenstillfillet aterinvesterat en
del av likviden i aktier i Nobina AB. Aktierna i Nobina AB har forvirvats till mark-
nadsvirde, enligt extern virdering. Se nedanstaende tabell.

OPTIONSPROGRAM SOM INLOSTS UNDER VERKSAMHETSARET

Ledande Ovriga
Utgivna optioner, program 3 befattningshavare Styrelse  anstillda
Program 3 661151 241875 737899
Losenpris, MSEK 6,7 2,5 0,2
Tidigare utgivna optioner har inte haft nigon utspidningseffek.
Antal aktier 2010-02-28 2009-02-28
Styrelsens ordférande
Jan Sjéqvist 65363 3927
Styrelseledaméter
Gina Germano = -
Jan Sundling 13 779 655
Birgitta Kantola - -
Thomas Naess - -
Rolf Lydahl 14 696 655
Ledande befattningshavare
Ragnar Norback 101 112 9300
Per Skargérd 35745 6205
Jan Bosaeus 26 000 2583
Joakim Palmqvist 8334 -
Tom Ward 8250 983
Geir Ledsten 1000 B
Sjur Brenden 10 428 983
Ovriga ledande befattningshavare 53335 -
Summa antal aktier, berdknade efter
genomférd omvind aktiesplit 9:1 388042 25291

69



Arets avskrivningar/nedskrivningar
avimmateriella och materiella
anldggningstillgdngar

Koncernen

2009-03-01 2008-03-01
MSEK -2010-02-28 -2009-02-28
Ovriga immateriella tillgangar 1 2
Byggnader och mark 3 2
Inventarier, verktyg och installationer 18 12
Fordon 318 287
Summa 340 303

Nedskrivning utéver plan ingdr i segmentet Nobina Sverige med 17 (30) MSEK.

Réntekostnader och liknande resultatposter

MSEK

Rantekostnader finansiell leasing

Réntekostnader obligationslan

Réntekostnader till koncernforetag

Ovriga finansiella kostnader

Realiserade och orealiserade valutakursvinster och kursférluster, netto

Summa

Ranteintédkter och liknande resultatposter

Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
MSEK -2010-02-28 -2009-02-28
Finansiella intakter 1 1
Rénteintakter 9 17
Summa 10 18

P4 banktillgodohavanden erhéller koncernen rinta enligt rintesats baserad pa
bankernas dagliga placeringsrinta. Av ovanstiende rinteintikter och liknande
resultatposter har 11 (21) MSEK betalts under éret.

Koncernen Moderbolaget
2009-03-01 2008-03-01 2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28 -2010-02-28 -2009-02-28
72 -87 = -
-164 -130 = -
= - = -1
13 -10 -1 -1
168 -230 -6 6
-81 -457 -7 4

Betalda rintekostnader uppgar till -228 (-205) MSEK. Rintekostnaderna ir hinférbara till skulder som redovisats till upplupet anskaffningsvirde.

Skatter

MSEK

Skatt avseende tidigare &r

Aktuell skatt

Uppskjuten skatt

Summa skatt redovisad i resultatrdkningen

Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och beridknad skattekostnad
baseras pa gillande skattesatser och forklaras nedan:
MSEK

Redovisad skatt i resultatrakningen

26 procent skatt pé resultat fore skatt
Skillnad

Skillnaden bestdr av féljande poster:

Skatt fran tidigare ar

Tidigare ars aktiverade underskottsavdrag som ej bedomts kunna utnyttjas
Erhé&lina/lamnade koncernbidrag

Utnyttjade/tillkommande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag

Summa

Koncernen Moderbolaget
2009-03-01 2008-03-01 2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28 -2010-02-28 -2009-02-28
- 4 - -
= -5 14 12
= -6 14 12

Koncernen Moderbolaget
2009-03-01 2008-03-01 2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28 -2010-02-28 -2009-02-28
= -6 14 12
=31 67 2 -3
31 =73 12 15
- 4 - -
- _5 - -
= - 14 12
31 -66 -2 3
31 =73 12 15

Skattesatsen for foretag i Norge dr 28%, Danmark 25%, Finland och Sverige dr 26,3%. Aktuell skatt har minskats med 31 MSEK p4 grund av utnyttjande av frlustavdrag.
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Skattefordringar och skatteskulder, MSEK
Uppskjutna skattefordringar

Ing&ende redovisat virde

Forandring Gver resultatrakning
Redovisat direkt mot eget kapital
Omklassificering frén tidigare ar
Kursdifferenser

Summa uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skatteskulder

Netto uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Ejredovisade uppskjutnaskattefordringar, MSEK

Ingdende ej redovisade varde

Utnyttjade/tillkommande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag
Redovisning av finansiell leasing

Koncernbidrag

Ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader

Ovriga temporara skillnader

Omklassificering fran tidigare ar

Andring av gillande skattesats

Kursdifferenser

Summa uppskjutna ej redovisade skattefordringar

Férvantade forfall av skatteméssiga forlustavdrag, MSEK
2012

2013

2014

2015

2016

2017

Obegransade

Summa

Koncernen

2010-02-28 2009-02-28

8 -

= -5

= 13

8 8

8 8
Koncernen

2010-02-28 2009-02-28

579 492

=31 65

6 3

= -

-2 1

-18 8

_36 -

-10 ll

488 579
Koncernen

2010-02-28 2009-02-28

= 3

12 18

24 28

21 25

19 22

18 22

1815 1966

1909 2084

Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28

Moderbolaget

2010-02-28 2009-02-28
157 172

2 =3

=14 -12

2 -

1 -

136 157

A



Immateriella anldggningstillgdngar

Férdelning av goodwill per segment, MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Nobina Sverige 383 383
Nobina Danmark - -
Nobina Norge 230 247
Nobina Finland 29 29
Summa kontraktstrafik 642 659
Swebus Express 45 45
Summa annan trafik 45 45
Summa koncerngoodwill 687 704

Ledningen fér koncernen har upprittat "impairment test” och har konstaterat att
inget nedskrivningsbehov foreligger for koncernens goodwill.

Vid bedémning av kassagenererande enheters atervinningsvirde fér bedomning
av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har flera antaganden om framtida for-
héllanden och uppskattningar av variabler gjorts, vid anviindning av DCF-modell,
for att prognosticera framtida kassafléden. Prognoser for framtida kassafléden base-
ras p4 bista méjliga beddmningar av framtida intikter och rérelsekostnader, vilka i
sin tur grundas pa historisk utveckling, allminna marknadsférutsittningar samt
annan tillginglig information. Prognoserna dr upprittade utifrin varje operativ
enhet och grundar sig pa respektive bolags resultat fre avskrivningar, diskonterat
kassaflode, 13,6 procents avkastning fore skatt, framtida fem drs prognoser samt
bolagens befintliga och framtida marknadsandelar.

Tillvixcrakten har beriknats till sex procent per &r och verksamhetsomride for en
femérsperiod. Direfter har tillvixttakten berdknats till noll procent. Foretagsled-
ningen bedémer att rimligt méjliga férindringar i ovanstiende variabler inte skulle
ha sd stora effekter att de var for sig skulle reducera atervinningsvirdet till ett virde
som ir ligre dn det redovisade virdet.

Kassaflddesprognoserna nuvirdeberiknas med diskonteringsrintan 13,6 procent

for kapital.

Materiella anldggningstillgdngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet, MSEK
ANSKAFFNINGSVARDE

Ing&ende anskaffningsvarden

Inkép

Forsaljningar / utrangeringar

Utgdende anskaffningsviarden

ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR
Ing&ende ackumulerade avskrivningar
Forsaljningar / utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Planenligt restvéarde
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Ovrigaimmateriella anlidggingstillgangar, MSEK
ANSKAFFNINGSVARDE

Ing&ende anskaffningsvarden

Inkép

Omklassificering

Utgaende anskaffningsvarden

ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR
Ing&dende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Omklassificering

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Planenligt restvirde

Koncernen

2010-02-28 2009-02-28
14 8

2 7

= -1

16 14

-6 -4

=5 -2

-9 -6

7 8

Koncernen
2010-02-28 2009-02-28
13 -
3 3
= 10
16 13
_9 -
= -2
= -7
-1 -9
5 L
Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28
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Koncernen Moderbolaget
Inventarier, verktyg ochinstallationer, MSEK 2010-02-28 2009-02-28 2010-02-28 2009-02-28
ANSKAFFNINGSVARDE
Ingéende anskaffningsvarden 136 139 o -
Inkép 22 26 - -
Forséljningar / utrangeringar =17 =22 = -
Omklassificering - Sl - -
Omrakningsdifferens -3 4 - -
Utgdende anskaffningsvirden 138 136 - -
ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -97 -109 = B
Forsaljningar / utrangeringar 16 22 - -
Arets avskrivningar -18 -12 - -
Omklassificering - 7 - -
Omrakningsdifferens 3 -5 - -
Utgéende ackumulerade avskrivningar -96 -97 = -
Planenligt restvérde 42 39 - -
Koncernen Moderbolaget
Fordon, MSEK 2010-02-28 2009-02-28 2010-02-28 2009-02-28
ANSKAFFNINGSVARDE
Ing&ende anskaffningsvarden 3619 3194 - -
Inkop 1079 685 - -
Férséljningar / utrangeringar —445 -394 = -
Omklassificering = -5 = -
Omrékningsdifferens -128 139 - -
Utgdende anskaffningsviarden 4125 3619 - -
ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR
Ingéende ackumulerade avskrivningar -1485 -1499 - -
Forséljningar / utrangeringar 376 324 = -
Arets avskrivningar =301 -258 = -
Omklassificering — L - -
Omrakningsdifferens 50 -56 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1360 -1485 - -
ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -42 -48 - -
Forséljningar / utrangeringar 42 36 - -
Arets nedskrivningar -17 -30 - -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar 17 -42 - -
Planenligt restvirde 2748 2092 = -
Finansiell leasing ingr i ovanstiende belopp, se not 6.
Andelarikoncernforetag (moderbolaget)
Moderbolaget Moderbolaget
MSEK 2010-02-28 2009-02-28 MSEK 2010-02-28 2009-02-28
ANSKAFFNINGSVARDE ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR
Ing&ende balans 2176 2176 Ing&ende balans 404 —-404
Utgdende balans 2176 2176 Utgdende balans -404 404
Bokfort varde 1772 1772
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MSEK

Nobina Fleet AB (Stockholm)
Dotterbolag till Nobina Fleet AB:

Nobina Fleet Danmark ApS (Glostrup)
Nobina Europe Holding AB (Stockholm)

Dotterbolag till Nobina Europe Holding AB:
Svenska rorelsedrivande bolag
Nobina Europe AB (Stockholm)
Dotterbolag till Nobina Europe AB:
Nobina Busco AB (Stockholm)
Swebus Express AB (Stockholm)
Nobina Sverige AB (Stockholm)
Dotterbolag till Nobina Sverige AB:
Nobina Flexresor AB (Stockholm)

Utldndska rérelsedrivande dotterbolag
Nobina Finland Oy Ab (Helsingfors)
Dotterbolag till Nobina Finland Oy Ab:
Nobina Finland West Oy Ab (Helsingfors)
Nobina Finland South Oy Ab (Helsingfors)
Nobina Finland East Oy Ab (Helsingfors)
Nobina Norge AS (Oslo)
Dotterbolag till Nobina Norge AS:
Nobina (Norge) AS (Oslo)
Nobina Danmark A/S (Képenhamn)

Vilande bolag
Swebus fastigheter AB (Stockholm)
Dotterbolag till Swebus Fastigheter AB:
Alpus AB (Stockholm)
Malmféltens Omnibus AB (Stockholm)
Enkdping-Bélsta Fastighets AB (Stockholm)
Karlstadsbuss AB (Stockholm)
Saltsjobuss AB (Stockholm)

Summa

4

Organisations-
nummer

556031-1812

31586429
556028-1122

556031-8569

556583-0527
556358-3276
556057-0128

556416-2419

0505988-8

2175179-4
2175178-6
2175186-6
915768237

992097353
29513376

556031-3354

556011-8571
556032-0359
556012-9388
556051-2039
556210-1500

Eget
kapital

14

732

Antal
aktier

70000

1250
300

160 000

1000
5000
3000

1000

2000

2500
2500
2500

750

100
1250

Resultat
foraret

46

-2

o O O © O

Agarandel
vérde (%)

100

100
100

100

100
100
100

100

100

100
100
100
100

100
100

100

100
100
100
100
100

Aktie-
kapital

o

33

O W O O o

Bokfértvarde
28 feb, 2010

16

1756

1772



Fordringar hos koncernféretag

Koncernen
MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Anskaffningsvarde
Ingdende anskaffningsvarde - -
Arets forandring - -
Utgdende anskaffningsviarden - -
Varulager
Koncernen
MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Fardiga varor 40 A
Summa 40 1
Koncernens lager bestir huvudsakligen av brinsle, 47% (53) av det totala lagret och reservdelar.
Kundfordringar
Koncernen
MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Kundfordringar 496 617
Reservering for osakra kundfordringar -5 -5
Summa 491 612
FORFALLOPERIOD FOR UTESTAENDE KUNDFORDRINGAR
Ejforfallet vid Forfalletinom Forfalletinom Forfalletinom
Kundfordringar rapporterings- <30dagarefter 31-60dagarefter 61-90dagar efter
MSEK 2010-02-28 perioden forfallodatum forfallodatum forfallodatum
Kundfordringar 496 13 53 -2 13

RESERVERING FOR 0SAKRA KUNDFORDRINGAR

Koncernen
MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Ing&ende balans -5 -9
Arets aterforing 1 5
Kreditforluster -1 -1
Arets avsittning - -
Summa -5 -5

Reservering for osikra kundfordringar baseras pa en individuell bedémning av
forlustrisken per kontrakt eller kund.

Moderbolaget

2010-02-28 2009-02-28
125 221

165 -96

290 125

Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28

Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28

Forfalletinom Forfallet meran

91-120 dagar efter 120 dagar efter
forfallodatum forfallodatum

3 16
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Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter

MSEK
Upplupna trafikintakter
Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Koncernen Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28 2010-02-28 2009-02-28
160 75 - -
109 99 17 1
269 174 17 1

Upplupna trafikintikter avser i huvudsak intjinade men éinnu ej fakturerade ersittningar for utforda trafiktjinster.

Likvida medel och sparrade medel

MSEK
Likvida medel
Sparrade bankmedel

Koncernen Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28 2010-02-28 2009-02-28
331 017 66 1
141 141 33 L1

I posten likvida medel redovisas behallningen pa bolagets checkkonto anslutet till koncernens koncernkonto, dir Nobina Europe AB ir huvudkontohavare.

Spirrade bankmedel bestir av deposition for bankgarantier och leasingkontrakt. Bankgarantier har bland annat utstillts som sikerhet f6r Nobina Europe’s pensionsskuld,

Nobina Norge AS dtagande avseende trafikkontrakt i Oslo, Nobina Sverige ABs och Swebus Express dtaganden under resegarantilagen samt Nobina Sverige ABs dtagande

gillande elinkép.

Nobina Sverige AB och Nobina Danmark AS har deponerat medel fér leasingkontrakt och trafikstart.

Foréndringieget kapital

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen fér Nobina AB ska aktiekapitalet uppga till ligst

216 000 000 SEK och till hgst 864 000 000 SEK. Antalet aktier enligt bolagsord-
ningen skall uppga till ligst 24 000 000 stycken och till hégt 96 000 000 stycken.
Bolagets aktier bestar av stamaketier, vilka innehar en rést per aktie. Styrelsen har
beslutat den 16 december 2009, att genomféra en omvind aktiesplit med villkoret
1:9 (registreringsdatum 2010-03-01). Det innebir att nio aktier slis ihop till en
aktie.

Avstamning av aktiekapital Stamaktier Preferensaktier
Ing&ende balans 20 227 650 5000 000
Nyteckning av aktier 211521970 -
LGsen av aktier - -5000 000
Utgaende balans 231749 620 -
Antal akter omréknat till aktiesplit 25749 957 -
Utjamning -821818 -
Antal aktier efter omvénd aktiesplit 24928 139 -

Ovrigt tillskjutit kapital
Reserver redovisade i koncernen bestér av externt tillskjutet kapital, som viirderats
Sver parikursen.

Utdelning

Utdelning foreslas av styrelsen i enlighet med bestimmelserna i aktiebolagslagen och
faststills av arsstimman. Utdelning redovisas hos moderbolaget som minskning av
fritt eget kapital forst vid tidpunkten for utbetalning till aktiedgarna.

Preferensaktier
Klassificering av emitterat belopp vid utgivande av preferensaktier som eget kapital
har gjorts utifrén en bedémning av villkoren for dessa mot kriterierna IAS 32, som
definierar vad som ir skuld respektive eget kapital. Samtliga utgivna preferensaktier
har Nobina AB 16st in under aret.

Varje preferensaktie har efter bolagsstimmans beslut haft ritt till en 4rlig utdel-
ning med ett belopp motsvarande 16,5 % av 102 SEK med tilligg f6r den 5 januari
och 5 juli upplupen och kapitaliserad utbetald utdelning. Stamaktierna erhéller
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utdelning forst efter att utdelning till preferensaktierna tillgodosetts. I hindelse av
bolagets upplésning eller likvidation skall belopp tillgingligt for utskiftning till
aktiedigarna i bolaget fordelas pa féljande sitt:
I forsta hand, till preferensaktieiigarna med ett belopp motsvarande upplupen och
kapitalisera ej utbetald utdelning l6pande pé preferensaktierna for tiden fram till
och med dagen fér beslut om bolaget upplésning eller likvidation.
I andra hand, till preferensaktieigarna med ett belopp motsvarande 102 SEK per
preferensaktie.
I tredje hand, till preferensakticigarna med ett belopp motsvarande den premium
som kan komma att utgd, varvid dagen for beslut om upplésning eller likvidation
skall jimstillas med dag for styrelsens beslut om inlésen.

Direfter skall aterstiende belopp tillgingligt for utskiftning fordelas lika mellan
stamaktierna.

Preferensaktien medfér ingen ritt till inlésen. Om bolaget fattar beslut om inlésen
av preferensaktierna efter den 4 januari 2010, gors detta till ett pris motsvarande
emitteringspriset om 102 SEK per styck. Sker inlésen fore detta datum sker det till
ett i forvig hogre faststille pris. Inlosenbeloppet per preferensaktie skall uppga till;
102 SEK plus en premium motsvarande 1,0 procent av 102 SEK plus sadan upp-
lupen och kapitalisera ¢j utbetald utdelning, om styrelsen eller bolagsstimman
fattar beslut om inl8sen under perioden fran och med den 5 januari 2009 till och
med den 4 januari 2010.
102 SEK plus upplupen och kapitaliserad ej utbetald utdelning, om styrelsen eller
bolagsstimman fattar beslut om inlsen under perioden fran och med den 4 janu-
ari 2010.

Kapitalhantering

Koncernens kapitalhantering har som mal att tillforsikra koncernen finansiell stabi-
litet, hantera finansiella risker och sikra koncernens kort- och langsiktiga behov av
kapital. Koncernen definierar kapitalet som eget kapital si som det redovisas i
balansrikningen. Bolagets syfte ir att genom 6kning i virde av det forvaltade egna
kapitalet skapa vinst for aktiedgarna. Det finns inga externa kapitalkrav in vad som
foljer av den svenska aktiebolagslagen.



Resultat per aktie

Genomsnittligt antal stamaktier
under perioden

Redovisat resultat (MSEK)
Arets utdelning

Kumulativ ratt till utdelning pa
preferensaktier (MSEK)

Justerat resultat (MSEK)
Resultat per aktie (SEK)

Koncernen
2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28
8727 2224
121 -239
34 -
- -94
87 -333
9 -147

Resultat per aktie riknas fram genom att dela arets resultat justerat for kumulativ rite

till utdelning pa preferensaktier med genomsnittligt antal stamaktier. Styrelsen har
beslutat den 16 december 2009, att genomféra en omvind aktiesplit med villkoret
1:9 (registreringsdatum 2010-03-01). Det innebir att nio aktier slas ihop till en

Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser

aktie.
Koncernen
2010-02-28 2009-02-28
Ing&ende balans Ul 43
Arets forandring -27 28
Utgaende balans [ !

Moderbolaget
2010-02-28

1

1

2009-02-28

1
1

Diskonteringsrintan ir baserad pa den uppskattade diskonteringsrintan pa den

avkastning som erhills pa inhemska statsobligationer.

Arlig l6neskningstak avspeglar forvintade framtida loneskningar som en

sammansatt effekt av inflation och tjinstealder. Den framtida pensionsknings-

takten avspeglar det férvintade procentuella antalet anstillda, per aldersklass, som

kommer att limna foretaget genom naturlig avgéng.

Faktor forvintad genomsnittlig aterstdende tjinstgdringstid bedoms utifran de

anstilldas nuvarande aldersférdelning och forvintad personalomsittning.

Pensionsupprikning avspeglar inflationstakten i respektive land, Norge och

Sverige.

Nobina-koncernens pensionskostnad uppgick till 172 (169) MSEK av vilka 2 (0)
MSEK avser planer som ir férmansbaserade.

De huvudsakliga antagandena vid berékning av pensionsskulden har varit féljande:

MSEK
Diskonteringsranta

Forvantad avkastning pa
forvaltningstillgdngar

Forvantad lonedkningstakt

Framtida pensionsokningstakt

Pensionskostnadernaingdripersonalkostnaderna och bestdr av foljande:

MSEK

Kostnad avseende tjénstgdring
under innevarande period

Réantekostnad

Forvantad avkastning pa
forvaltningstillgdngar

Aktuariell forlust (vinst), netto

Kostnad avseende tjanstgoring
under tidigare perioder

Sociala avgifter

Pensionskostnad, netto

2010-02-28 2009-02-28

3,3% 2,94%

2,3% 3,77%

2,6% 2,6%

2,8 % 3,14%
Koncernen

2010-02-28 2009-02-28

2 2

8 6

-8 -9

=9 -

2 1

2 -

Specifikation som visar hur de tillgdngar som redovisas i balansrékningen bertknats:

Koncernen
MSEK 2010-02-28
Ingdende balans 204
Forvéntad avkastning pa forvaltningstillgdngar 8
Tillskjutna medel frén arbetsgivaren 17
Utbetalda medel =23
Akturiella vinster (+)/forluster (-) -4
Kursdifferenser 17
Summa vid &rets utgdng 175

2009-02-28
175

9

20

Specifikation som visar hur de skulder som redovisas i balansrékningen berdknats:

Koncernen
MSEK 2010-02-28
Ing&ende balans 265
Forméner intjanade under aret 2
Rantekostnader 8
Betalda formaner -28
Akturiella vinster (-)/forluster (+) —18
Kursdifferenser -10
Summa vid érets utgang 219

Koncernen
MSEK 2010-02-28
Nuvérdet av formansbestamda forplik-
telser som &r helt eller delvis fonderade. 142
Nuvardet p& balansdagen av férméns-
bestamda forpliktelser som ar helt ofond-
erade, tryggade med kreditférsdkring 80
Nettot av aktuariella vinster och forluster
som inte redovisas i balansrakningen =3
Det verkliga véardet pa balansdagen
av forvaltningstillgdngar 175
Sociala avgifter -
Ovrigt -
Summa vid arets utgang Lo
Féréndring avpensionsskuld under dret:

Koncernen
MSEK 2010-02-28
Vid drets ingdng il
Kursdifferens -
Periodens kostnad, netto 6
Forvéantade pensionsutgifter =25
Sociala avgifter 12
Ovrigt 4
Vid rets utgang Lo

FORDELNING AV FORVALTNINGSTILLGANGAR
Forvaltningstillgdngarnas faktiska marknadsvdrden pd balansdagen:

Koncernen
MSEK 2010-02-28 Procent 2009-02-28
Rantebdrande varde-
papper, likvida medel 127 72 143
Aktier och Gvriga
investeringar L8 28 54
Totalt 175 100 197

2009-02-28
251

268

2009-02-28

166

104

2009-02-28
43

Procent

72

28
100

17
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Férdelning av férvaltningstillgdngar
persegment, MSEK

Nobina Sverige
Nobina Norge
Nobina Finland
Nobina Danmark
Centrala funktioner
Totalt

Framtida betalningar

2010-02-28
33
142

175

2009-02-28
31
166

197

Pensionsskulderna tryggas dels via sparrade bankmedel dels genom kreditforsikring.

Givet gillande forsikringstekniska berikningsantaganden, forvintar sig Nobina

foljande betalda fsrméner under kommande femarsperiod.

Framtida betalningar, MSEK

Forvantade betalda formaner

Koncernen
2012 2013
14 14

Ranteb&rande langfristiga skulder

MSEK
Obligationslan
Finansiell leasingskuld

Periodisering av finansiella kostnader

Summa
Avgar kortfristig del
Summa langfristiga skulder

2014 2015
14 14

Ovriga avsittningar

Ovriga avsattningar, MSEK
Avsittning for forlustkontrakt

Avsiéttning for skador pé fordon
och skador mot tredje part

Avsittning for miljdtaganden
Avsittning for avvecklingskostnader

Summa

Avsittning for forlustkontrakt, MSEK
Ingdende balans
Uppldsning/utbetalning

Arets avsittning

Utgaende balans

Avsittning for skador pé fordon och
skador mot tredje part, MSEK

Ingdende balans
Uppldsning/utbetalning
Arets avsittning
Valutadifferens

Utgéende balans

Avsittning for miljoataganden pa for-
hyrdamark och anldaggningar, MSEK

Ingdende balans
Uppldsning
Arets avsittning

Utgdende balans

Avsittning for avvecklingskostnader, MSEK

Ing&ende balans
Uppldsning
Arets avsittning

Utgéende balans

Koncernen
2010-02-28 2009-02-28
1002 -
2354 1668
,25 -
3331 1668
-376 —167
2955 1501

Koncernen
2010-02-28
34

30
9
15
88

Koncernen
2010-02-28
29
=5
8
34

Koncernen

2010-02-28
29

2

-1

30

Koncernen

2010-02-28
8

1

9

Koncernen
2010-02-28

2009-02-28
29

29
8

66

2009-02-28
8

=3

24

29

2009-02-28

2009-02-28
7

2009-02-28

Moderbolaget

2010-02-28

2009-02-28

Langfristiga skulder omfattar emitterade féretagsobligationer om 121,5 MEUR i Nobina Europe AB. Féretagsobligationerna loper med en fast rinta om 9,125% som erliggs

halvérsvis (1 februari och 1 augusti). Foretagsobligationerna forfaller i sin helhet till betalning i augusti 2012. Nobina Europe AB har amorterat 318 (0) MSEK, pa obliga-
tionslanet. I och med utgivandet av foretagsobligationerna om 121 MEUR har Nobina Europe AB samt dess dotterbolag forbundit sig att uppfylla ett antal finansiella villkor
("covenants”). De finansiella villkoren medfér bland annat att Nobina Europe AB och dess dotterbolag ir begrinsade i méjligheten att uppta ytterligare lin, ingé finansiella

leasingavtal eller sale and leasebackavtal, genomfora vissa typer av investeringar samt avyttra tillgingar. Vidare har Nobina Europe AB och dess dotterbolag i och med
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de finansiella restriktionerna vissa begrinsningar i att gora aktieutdelningar. Se dven not 28 avseende bolagets finansiering. Samtliga dessa villkor var uppfyllda per den

28 februari 2010 och under rikenskapsaret. Nobina Europe har méjlighet att aterbetala obligationslinet fore detta datum och om det sker fore 1 augusti 2010 utfaller tilliggs-
belopp pd 2 procent av obligationslanets dterstiende nominella virde (for nirvarande 109 MEUR). Nir obligationslanet gavs ut rabatterades emissionskursen med 7,5 procent
varfor den ursprungliga nominella obligationsskulden p 121,5 MEUR tillférde 112,4 MEUR i lanekapital till bolaget. Emissionsrabatten pd 9,1 MEUR har balansférts och
skrivs av dver lanets [optid. Icke avskrivet belopp resultatférs i hindelse av att obligationslanet aterldses i fortid. Kostnader i samband med upptagande av lén, kostnadsférs

linjirt 6ver linens 16ptid, om inte linet 16ses i fortid, d& den aktiverade kostnaden i sin helhet kostnadsférs.

De léngfristiga skulderna skall dterbetalas enligt nedan:

Inom ett ar

Inom 1-3 ar

Inom 3-5 &r

Inom 5-6 ar

Efter 6 &r

Summa lan

Avgar kortfristig del
Langfristig del av 1an

Rdntesats och IGnens valutasammansdttning

Lanevaluta
Foretagsobligationer EUR
Finansiell leasingskuld SEK
Summa laneskuld

* Genomsnittlig marknadsrinta

Ovriga kortfristiga skulder

MSEK
Personalens kallskatt
Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Upplupna kostnader och férutbetaldaintdkter

MSEK

Forutbetalda intdkter

Upplupen I6n

Ovriga upplupna personalkostnader
Upplupna réntekostnader

Ovriga upplupna kostnader

Summa

Stéllda panter och eventualforpliktelser

MSEK

Stdllda sdkerheter for obligationslan

Stallda panter avseende aktier/nettotillgdngar i dotterbolag

Ovriga pantsatta tillgdngar
Foretagsinteckningar

Ovrigasstéllda siikerheter och eventualférpliktelser

Leasingdtaganden

Koncernen
2010-02-28 2009-02-28
376 1652
376 335
1076 350
231 353
1272 463
3331 3153
=376 -1652
2955 1501
Nominellt
belopp
103
2354
Koncernen
2010-02-28 2009-02-28
59 58
54 96
13 154
Koncernen
2010-02-28 2009-02-28
197 126
240 252
127 158
8 1
184 210
756 757
Koncernen
2010-02-28 2009-02-28
953 727
573 634
337 19

Moderbolaget

2010-02-28 2009-02-28
Belopp Rénta, véagt
iMSEK medelvirde

1002 12.5
2354 3.34%
3356

Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28
- 1

o 1

Moderbolaget

2010-02-28 2009-02-28
4 2
2 1
1 1
7 4

Moderbolaget
2010-02-28 2009-02-28

3531 1824
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Forutom ovanstiende stair Nobina AB som garant for Nobina Sverige ABs trafik-
draganden gentemot Storstockholms lokaltrafik. Nobina Europe AB star som garant
for Nobina Finland Oy ABs trafikitaganden gentemot YTV.

Som sikerhet for féretagsobligationerna pa 121 MEUR har Nobina Europe AB
pantsatt aktierna i de rérelsedrivande dotterbolagen, utlindska dotterbolag samt
fastighetsbolagen, de bussar som igs av Nobina Busco AB och Nobina Norge AS
samt Nobina Norges rérelsefordringar och inventarier. Vidare har dotterbolagen
limnat foretagshypotek till ett virde av 337 MSEK som sikerhet, samt stillt garan-
tier for moderbolagets forpliktelser under féretagsobligationerna.

Foljande aktier i dotterbolag ir limnade som siikerheter per 2010-02-28:
* Nobina Europe AB

* Nobina Sverige AB

Nobina Finland Oy Ab

* Nobina Busco AB

Nobina Norge AS

* Swebus Express AB

* Nobina Flexresor AB

Nobina Danmark AS

Foljande pantsittningar foreligger per 2010-02-28:

* Nobina Finland Oy Ab har pantsatt foretagsinteckningar till ett belopp
av 5230 648 EUR;

* Nobina Sverige AB har pantsatt foretagsinteckningar till ett belopp

av 115000 000 SEK;

Nobina Busco filial Finland har pantsatt féretagsinteckningar till ett belopp

av 17 561 687 EUR;

Nobina Busco AB har pantsatt sina bussar till ett sammanlagt virde

av 272103 060 SEK, varav 4 223 649 EUR avser bussar i Nobina Busco

filial Finland.

* Nobina Norge AS har pantsatt sina tillgangar till ett sammanlagt virde
av 160 001 660 SEK.

Isamband med emitterandet av foretagsobligationen har féljande aktier
idotterbolag pantsatts:

Koncernen Moderbolaget

2010-02-28 2009-02-28 2010-02-28 2009-02-28
Aktier i Swebus
Fastigheter AB - 21 - -
Aktier i Nobina
Sverige AB 428 268 = -
Aktier i Swebus
Express AB 1 1 = -
Aktier i Nobina
Finland Oy Ab 35 49 = -
Aktier i Nobina
Busco AB 72 27 = -
Aktier i Nobina
Norge AS 309 351 = -
Aktier i Nobina
Danmark AS 10 - - -
Aktier i Nobina
Flexresor AB 1 - - -
Aktier i Nobina
Europe AB 87 - = -
Summa 953 727 = -
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Finansiering och finansiell riskhantering

All riskhantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststilld finanspolicy.
Nobina koncernen anvinder derivatinstrument som en del i sin finansiella
riskstyrning for att begrinsa valuta-, rinte- och dieselpris exponering. Per den 28
februari 2010 hade bolaget inga derivatinstrument utestdende beroende dels pa
begrinsat utrymme hos banker att ingd derivatkontrakt och dels pa en bedémning
av behovsbilden i kombination med ridande kostnader for att ingd derivatkontrake.
Under éret har bolaget haft begrinsad omfattning av derivathandel.

Nobina-koncernen ir huvudsakligen exponerad for fljande finansiella risker:
* Rinterisk

¢ Kredit- och motpartsrisk

 Valutarisk

* Ravarurisk

* Inflation

* Operationella risker

Sakringspolicy

Bolagets sikringspolicy ér utformad for att sikerstilla forutsigbarhet och reducera
volatilitet i likviditet och operativa kostnader p4 ett kostnadseffektivt sitt. Sikrings-
policyn féreskriver att bolaget kan ingd sikringar fér brinsle-, valuta- och rinte-
exponering.

Derivatkontrakt

Valutaderivat (t ex terminskontrakt) som ingatts i syfte att sikra valutaexponeringen
i rintebetalningar for obligationslan sikringsredovisas, d v s resultateffekterna
hinférliga till derivatinstrumenten resultatredovisas vid samma tidpunkt som
valutakurseffekterna pé det underliggande kommersiella flédet realiseras. Utestiende
valutaderivat som ej uppfyller kriterierna for sikringsredovisning virderas till verk-
ligt viirde och virdeforindringen redovisas under évriga finansiella poster i resultat-
rikningen.

Rintederivat (t ex rintecap- eller rinteswapavtal) som ingdtts i syfte att uppnd
Snskad rintebindningstid i leasingskulden sikringsredovisas, d v s resultateffekterna
hiinforliga till derivatet resultatredovisas vid samma tidpunkt som den underlig-
gande posten. Rintederivat som inte uppfyller kriterierna for sikringsredovisning
virderas till verkligt virde och virdeforindringen férs till dvriga finansiella poster i
resultatrikningen. Nobina koncernen har inte sikringsredovisats nigra derivatkon-
trakt under dret eller féregdende ar.

Ranterisk

Med rinterisk avses risken att férindringar i marknadsrintan paverkar koncernens
rintenetto negativt. Hur snabbt en rinteférindring fir genomslag i rintenettot
beror pa ldnens rintebindningstid. Koncernen ir huvudsakligen exponerad mot
rinterisk i och med bolagets finansiella och operationella leasing. Leasingavgifterna
baseras bland annat pa en rérlig marknadsrinta. Om den rérliga rintan héjs med

1 %-enhet innebir det en 6kad rintekostnad fér koncernen pé cirka 31 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till kreditrisker gentemot finan-
siella motparter. Nobina finanspolicy anger att kreditrisken skall begrinsas genom
att endast motparter med god kreditvirdighet accepteras samt genom faststillda
limiter. Kommersiella kreditrisker begriinsas av en diversifierad kundstock, besta-
ende av huvudsakligen kommunalt och landstingsigda trafikhuvudmin, med
mycket god kreditvirdighet. De kundfordringar som bedomts vara osikra har
reserverats och paverkat rorelseresultatet.



forts.

Valutarisk

Valutaexponering uppstir i samband med betalningsfléden i utlindsk valuta (trans-
aktionsexponering) och vid omrikning av utlindska dotterbolags balans- och resul-
tatrikningar i svenska kronor (omrikningsexponering).

Transaktionsexponering — Nobina koncernen ir exponerad mot valutakurs-
forandringar pd sitt obligationslin vilket dr upptaget i euro till ett belopp av 109
MEUR. Koncernens finanspolicy anger att valutaexponering f6r de kommande 12
manaderna kan sikras. Per den 28 februari 2010 fanns inga valutasikringar utestd-
ende. Om den svenska kronan férsvagas mot euro med 10%, innebir det en dkad
rintekostnad med 1 MEUR per 4r, respektive en resultatpaverkan till f6ljd av att det
nominella beloppet i svenska kronor 6kar med 109 MSEK, vilken bokférs som en
orealiserad kursforlust tills en faktisk aterbetalning av obligationen sker.

Koncernen ir dven exponerad mot valutakursférindringar genom sina inkép av
diesel, vilket handlas pa den internationella rivarumarknaden i US dollar. Se vidare
under Révarurisk.

Omrikningsexponering — Nobina AB och Nobina Europe ABs valutaexpone-
ring avseende omrikning av utlindska dotterbolag sikras normalt inte.

Révarurisk

Koncernen ir exponerad mot ravaruprisfluktuationer genom sina inkép av diesel.
Dieselpriset sitts pd den internationella raivarumarknaden. Koncernen fir genom
intiktsindex i sina trafikhuvudmannaavtal delvis kompensation for forindringar i
dieselpriset. Enligt interna berikningar reducerar denna indexkompensation nir-
mare 93% av exponeringen for dieselprisforindringar. Nobina-koncernen har sikrat
den icke-indexerade delen av dieselkostnaden under rikenskapsiret med diesel cap-
par, men har inga utestdende dieselderivat per den 28 februari 2010. Baserat pa den
budgeterade dieselkonsumtionen och den beriknade indexkompensationen, skulle
en 6kning av dieselpriset med 10% oka dieselkostnaden netto med 2,3 miljoner kro-
nor for nistkommande rikenskapsar.

Likviditetsrisk

Koncernens finansieringskillor utgdrs i huvudsak av eget kapital, kassafléde fran
Iopande verksamhet och upplaning. Lanevillkor och férfallotid for linet beskrivs
under separat not. Koncernen anvinder inte finansiella instrument for att sikra sig
mot rinterisker.

Inflation

Inflationen har haft paverkan pa verksamheten under innevarande ir. D4 de kon-
traktsbundna avtalen omfattar kostnadskompensation genom éverenskomna index
(vari ingér inflation) som inte riktigt foljer branschens kostnadsutveckling, si erhills
for nirvarande inte full kompensation for kostnadsékningar, d4 branschens kostna-
der stiger snabbare in den ersittning som erhlls genom indexering fran trafik-
huvudminnen.

Operationella risker

Operationell risk ir risken for forlust pd grund av brister i interna rutiner och sys-
tem. Som grund f6r Nobina riskhantering ligger ett flertal internt faststillda rike-
linjer och regelverk samt av styrelsen faststillda policies. Viktiga regelverk ir bland
annat finanspolicy, attestinstruktioner med flera instruktioner. Bolaget genomfér
kontinuerliga kontroller som reglerar och sikerstiller ansvar och befogenheter i den
|6pande verksamheten. Dotterbolag har egna instruktioner som ir utformade med
utgingspunkt frén de regler som giller for moderbolaget.

Finansiellainstrument

Redovisat virde

Koncernen

Finansiella tillgdngar, MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Lanefordringar och kundfordringar

Langfristiga fordringar 18 32
Kundfordringar 491 612
Ovriga fordringar il 76
Spdrrade likvida medel 141 1
Likvida medel 331 w7
Finansiellatillgéngar vérderade

till verkligt vérde via resultatrdkningen = -
Koncernen totalt 1052 1278
Koncernen Redovisat viarde
Finansiellaskulder, MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Andra finansiella skulder

Rantebarande skulder, 1an 3331 3153
Leverantorskulder 389 264
Ovriga skulder 113 154
Finansiella skulder virderade

till verkligt vdrde via resultatrdkningen - -
Koncernen totalt 3833 3571

Moderbolaget Redovisat virde

Finansiella tillgdngar, MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Lanefordringar och kundfordringar

Fordringar koncernforetag, rantebarande 361 183
Ovriga fordringar 3 10
Spdrrade likvida medel 33 m
Likvida medel 66 1
Finansiellatillgdngar virderade

till verkligt varde via resultatrdkningen - -
Koncernen totalt 463 245

Moderbolaget Redovisat varde

Finansiella skulder, MSEK 2010-02-28 2009-02-28
Andra finansiella skulder

Skulder koncernféretag, rantebarande 1 1
Leverantdrskulder 24 1
Ovriga skulder - 1
Finansiella skulder virderade

till verkligt virde via resultatrdkningen - -
Koncernen totalt 25 3

Verkligt varde
Finansiella tillgingar och skulders redovisade virden verensstimmer i allt visentligt
med verkligt virde, forutom obligationslanet, se vidare nedan.

Vid faststillande av verkligt viirde anvinds officiella marknadsnoteringar pé
balansdagen. I de fall saidana saknas gors virdering genom diskontering av framtida
kassaflden till noterad marknadsrinta for respektive loptid eller genom annan
metod som i varje enskilt fall beddms ge den bista uppskattningen av verkligt virde.
Omrikning till SEK har skett till noterad kurs pa balansdagen.

Hésten 2009 utgav dotterbolaget Nobina Europe AB ett obligationslin pi nomi-
nellt 121 MEUR. Rinteavkastningen pa obligationskapitalet dr 9,125% per 4r. Det
har sedan utgivningen bedrivits en organiserad handel i obligationerna. Verklige
virde pa handel i omsatta obligationer indikerar ett virde pd minst nominellt

belopp.
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Nérstdendetransaktioner

Fonder férvaltade av Bluebay Asset Management, Fidelity Funds, Avenue Capital,
Thames River Capital samt Dynamic Credits Opportunity Fund, deltog samtliga i
Exchange Offer, och anvinde gamla obligationer till ett belopp pa 112,5 MEUR fér
att erhalla nya obligationer till teckningskursen 92,5 procent vilket ger ett nytt
nominellt lanebelopp pa 121,5 MEUR. De erhéll dven den erbjudna tecknings-
premien pé 1 procent.

Den nyemission som besléts pa extra bolagsstimma den 4 juni i Nobina AB
(fd Concordia Bus AB), omfattande 202 276 500 till en kurs av 4 SEK, har tillfullo
genomforts, vilket inneburit att bolaget tillforts totalt 809 MSEK i nytt kapital.
Styrelsen i Nobina AB har efter genomférd nyemission beslutat att ven éterlosa
bolagets preferensaktier for 639 MSEK, inklusive upplupen utdelning 129 MSEK.
I samband med nyemissionen och 4terlésen av preferensaktier har fonder forvaltade

Valutakurser

Valutakurser
EUR

NOK
DKK

Handelser efter balansdagen

Inga visentliga hiindelser har intriffat efter rikenskapsarets utging.

av Bluebay Asset Management 6kat sitt innehav av stamaketier, genom att utnyttja
foretradesritt i emissionen och att anvinda likviden for preferensaktierna som
betalning for nya stamaktier. Ovriga storre aktieigare deltog i emissionen ir Fidelity
Funds, Thames River Capital, Avenue Capital, JP Morgan Securities, Dresdener
VPV.
Tvé ledaméter i Nobina ABs styrelse dr utsedda av Blue Bay Asset Management.

Dessa har inte erhallit nigot arvode i sin egenskap av styrelseledamot.

Nobina Europe AB har en skuld till Nobina AB uppgiende till 120 MSEK.
Rinta har kapitaliserats under dret med 7 (22) MSEK.

Betriffande 6vrig ersittning till styrelsen och ledande befattningshavare,
hinvisas till not 7.

Genomsnitt Balansdag
2009-03-01 2008-03-01
-2010-02-28 -2009-02-28 2010-02-28 2009-02-28
10,4977 9,8508 9,7315 1,458
1,2221 11736 1,2085 1,2990
1,101 1,3213 1,3075 1,5380

Stockholm den 21 april 2010

Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed, respektive att koncernredovisningen har

upprittats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nrav 19 juli 2002 om tillimpning av

internationella redovisningsstandarder, ger en rittvisande bild av moderbolagets respektive koncernens stillning och resultat samt att férvaltningsberittelsen ger en ritt-

visande éversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets respektive koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer

som moderbolaget respektive de foretag som ingar i koncernen star infor.

Arsstimman den 10 maj 2010 beslutar om faststillelse av koncernens och moderbolaget resultat- och balansriikning,

Jan Sjoqvist Gina Germano Thomas Naess
Styrelsens ordforande
Rolf Lydahl Jan Sundling Birgitta Kantola
Ragnar Norbick

Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse har avgivits den 10 maj 2010

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstimman i Nobina AB

Org.nr 556576-4569

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning i Nobina AB
for rakenskapsaret 2009-03-01-2010-02-28. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar i detta dokument pé sidorna 48—82. Det 4r
styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas
vid upprittandet av drsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ir att uttala oss om érsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen
pd grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfort revisionen fér att med hég men inte
absolut sikerhet forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksd att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstillande direktérens tillimpning av dem samt att bedma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstillande direktéren gjort nir de upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, atgirder och
forhéllanden i bolaget for att kunna beddma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktéren ér ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om nigon styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss rimlig grund fér vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de
antagits av EU och drsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och stillning. Férvaltningsberittelsen ir férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for moderbolaget och f6r koncernen, disponerar vinsten i

moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 10 maj 2010

Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor
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SVIVARNAR GOTT
LEDARSKAP»

L]
Andy Lindelsf, .‘

Verkstadschef
Huddinge/Botkyrka

Andy ansvarar for for-
donsparken i trafik-
omrddet Huddinge/

Botkyrka som omfattar
omkring 140 bussar.
Tillsammans med 22
medarbetare arbetar
han for att sdkerstdlla
att rdtt antal fordon av
rétt typ alltid finns till-
gdngligai helt och rent
skick for den dagliga
trafiken.

Har i verkstaden talar vi standigt om
Nobinas varderingar. Vi arbetar aktivt med
att tillampa dem i det dagliga arbetet och
det fungerar verkligen. Vid konflikter i
gruppen hjélper det att ha en gemensam
vardegrund att falla tillbaka pa. Man
behover inte vara 6verens i sak, men kan
anda enas kring ett 6vergripande synsatt.
Det hander att mina medarbetare kommer
till mig och sager att de inte kdnner att

vi arbetar efter véra varderingar och da
maste jag tanka om.

Gott ledarskap for mig ar att vara till-
ganglig for alla medarbetare. Jag job-

bar egentligen bara dagtid, men om jag
ska vara en god ledare behdver jag vara
tillganglig for alla, &ven de som jobbar
andra skift an jag sjélv. Darfor ser jag till att
komma in dven nattetid ibland s& att alla
kanner sig sedda. Det kan ocksé vara att
foregd med gott exempel nar det kommer
till hur verkstadschefer och driftsledare
bemdater varandra —istéllet for att vara
motparter utgér vi fran vad vi kan forbattra
tillsammans.



Branschtermer

BRUTTOAVTAL

Trafikuppdrag dir uppdragsgivaren ersitter operatoren
bara for det antal kilometer eller timmar som kors.
Biljettintikterna tillfaller uppdragsgivaren.

EURO1-EURO 5, EEV
Olika generationer av emissionsklasser for
dieselmotorer.

EXPRESSBUSS

Linjelagd langviiga vigtrafik som passerar minst en lins-
grins. Vid tillstindsgivningen har bersrda trafikhuvud-
min invindningsritt. En fristiende operatérs intikter
kommer uteslutande frin resenirerna.

INCITAMENTAVTAL

Trafikuppdrag dir uppdragsgivaren ersiitter operatdren
med en viss del rérlig ersitening. Bygger pa dmsesidigt
fortroende och syftar till att nd ett forbiterat resultat
genom forbittrad kvalitet eller effektivitet. Ersittningen
till operatéren 8kar om antalet passagerare kar.

INDEXERING

Omrikning av ersittning till ny period av fast ersittning
per kilometer eller timme i ett trafikuppdrag. Omfattar
fast ersittning per kilometer eller timme och sker med
hjilp av sammanviigda index for inflation inom
kostnadskategorier som ir visentliga for verksamheten.

KONCESSION

Trafikuppdrag som myndigheten/trafikhuvudmannen
utan offentlig upphandling givit till en viss operator.
Kan ¢j ske efter avregleringen av kollektivtrafik-
marknaden.

Nyckeltal

EBITDAR-MARGINAL

Rérelseresultat fre finansnetto, skatt, avskrivningar,
resultat fran forsiljning av anliggningstillgdngar och
operativa leasingkostnader for bussar, i procent av
nettoomsittningen.

EBIT-MARGINAL
Rérelseresultat fore finansnetto och skatt, i procent av
nettoomsittningen.

MEDELTAL ANSTALLDA
Antalet betalade timmar dividerat med normtiden for
heltidsarbetande.

NETTOINVESTERINGAR

Anskaffningsvirde pd investeringar i anliggningstill-
gingar efter avdrag for forsiljningsvirde pd avyttrade
anliggningstillgingar.

KUNDER

Resenirer, det vill siga de som nyttjar vira tjinster
oavsett om de betalar for resan sjilva eller via en trafik-
huvudman.

NETTOAVTAL
Trafikuppdrag dir uppdragsgivaren ersitter operatdren
frimst med hjilp av biljettintikterna.

OPERATOR
Den som utfér kollektivtrafik.

TRAFIKUPPDRAG (KONTRAKT, ENTREPRENAD)
Ettdtagande att till ett mellan uppdragsgivare och
entreprendr i forvig uppgjort pris utfora en viss tjinst.
Hos Nobina ett avtal med en trafikhuvudman om att
normalt under 5-8 r producera kollektivtrafik mot ett
fast pris med avtalade indexeringsvillkor.

UPPDRAGSGIVARE

En organisation som pd en myndighets uppdrag ansva-
rar for att organisera upphandling av kollektivtrafik i ett
visst omrade, normalt ett lin. Tilldelar trafikuppdrag
efter utvirdering avinkomna anbud.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Férsiljning av frimst brinsle och verkstadstjinster
till extern kund.

RESULTAT PER AKTIE
Arets resultat justerat for utdelning pa preferensaktier
dividerat med genomsnittligt antal stamaktier.

RESULTAT PER AKTIEEFTER

FULLUTSPADNING

Avrets resultat justerat for utdelning pa preferensaktier
dividerat med genomsnittligt antal stamaktier.

SOLIDITET
Eget kapital i relation till balansomslutningen vid
verksamhetsarets utgang.
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Arsstamma i Nobina AB

AKTIEAGARNA | NOBINA AB KALLAS HARMED TILL ARSSTAMMA
MANDAGEN DEN 10 MAJ 2010, KL. 14.00 | BOLAGETS LOKALER,
ARMEGATAN 38, SOLNA.

Riitt att delta i drsstamman
Aktiedgare som onskar delta i arsstimman skall vara inford i den
av Euroclear Sweden AB forda aktieboken tisdagen den 4 maj 2010.

Aktieigarna ombeds vidare anmiila sig hos Nobina per post under adress:

Nobina AB, Armégatan 38, 171 71 Solna, per fax 08-546 300 55 eller
per e-post till martin.pagrotsky@nobina.com, senast den 4 maj 2010

fore kl. 16.00.

Vid anmilan skall uppges aktiefigarens namn, adress, telefonnummer
(dagtid), person- eller organisationsnummer, antal aktier samt
eventuella ombud/bitriden.
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Adresser

Nobina AB
Armégatan 38
171 71 SOLNA

Nobina Europe Holding AB
Armégatan 38
17171 SOLNA

Nobina Europe AB
Armégatan 38
17171 SOLNA

Nobina Sverige AB
Armégatan 38
171 71 SOLNA

Nobina Danmark A/S
Malervangen 9
DK-2600 GLOSTRUP

Nobina Norge AS
Lysaker Torg 12
Postboks 54
N-1324 LYSAKER

Nobina Finland OY
Klovinpellontie 5
FIN-02180 ESPOO

Swebus Express AB
Armégatan 38
17171 SOLNA

Nobina Fleet AB
Armégatan 38
171 71 SOLNA
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NOBINA AB
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171 71 SOLNA
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